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Factores diversos que ocurren en el contexto laboral pueden actuar en detrimento del desempefio, bienestar
y satisfaccion de los trabajadores. Estos factores se denominan de riesgo psicosocial e incluyen la interaccién
de elementos propios del trabajador con las condiciones fisicas, administrativas de la organizacién, asi como
las situaciones especificas del puesto que se desempefia. En la actualidad se presta atencidn para diagnosticar,
evaluar e intervenir los riesgos psicosociales con la intencién de mejorar las condiciones laborales que reditué
en una menor rotacién de personal, estrés, conflictos interpersonales y mayor productividad, desempefio y
clima organizacional. El psicélogo organizacional puede ofrecer su conocimiento, habilidades y experiencia
para proponer y validar instrumentos de mediciéon que identifiquen de forma efectiva los niveles de riesgo.
En este capitulo se detallan algunos de los instrumentos que se han empleado para la deteccidn de los riesgos
psicosociales. En particular se revisan datos de validez y confiabilidad del instrumento propuesto por la Norma
Oficial 035 que invita a las organizaciones a tener un seguimiento continuo de dichos factores. Se reflexiona
sobre la importancia de identificar los efectos de los riesgos psicosociales en la salud de los trabajadores ademas
de contar con instrumentos que respondan a las necesidades de las organizaciones y aporten datos confiables.

Palabras clave: Desempefio laboral, Norma oficial 035, satisfaccion laboral, diagndstico, riesgos psicosociales

Various factors that occur in the work context can act to the detriment of the performance, well-being, and
satisfaction of workers. These factors are called psychosocial risks and include the interaction of worker-specific
elements with the organization’s physical and administrative conditions, as well as the specific situations of
the job performed. Currently, attention is paid to diagnosing, evaluating, and intervening in psychosocial risks
with the intention of improving working conditions, which results in lower staff turnover, reduced stress, fewer
interpersonal conflicts, and greater productivity, performance, and organizational climate. The organizational
psychologist can offer their knowledge, skills, and experience to propose and validate measurement instruments
that effectively identify risk levels. This chapter details some of the instruments that have been used to detect
psychosocial risks. In particular, data on the validity and reliability of the instrument proposed by Official
Standard 035, which invites organizations to continuously monitor these factors, are reviewed. The importance
of identifying the effects of psychosocial risks on workers' health is reflected upon, in addition to having
instruments that meet the needs of organizations and provide reliable data.

Keywords: Job performance, Official Standard 035, job satisfaction, diagnosis, psychosocial riskss
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“Las decisiones sabias estan basadas
en evidencia, no en suposiciones.
W. Edwards Deming

n el mundo existen 53.6 millones de trabajadores asalariados segun la ultima

cifra del Banco mundial que corresponde al afio 2019 (Banco Mundial, 2023),

estas personas prestan sus servicios a organizaciones que les proveen de ciertas
condiciones bajo las cuales desempefian sus actividades laborales. En México, la
poblacidon econdmicamente activa asciende a 59.5 millones hasta noviembre de 2022.
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022) cerca
del 60% son personas que perciben un salario y estan contratadas para una actividad
especifica dentro de las organizaciones. Las organizaciones son una parte fundamental
para el funcionamiento politico, social, cultural y econémico de las sociedades (Vesga,
2020) pueden hacer que un pais se convierta en un lugar préspero y avanzado en
tecnologia, situandolo como una potencia en relacidn con otros paises.

EI INEGI (2023) reportd que en México existen 5 millones 530 mil 925 unidades
econdmicas que prestan un servicio econdmico que ademas tiene personal a su
cargo. En cada una de ellas se dan condiciones laborales que varian en cada centro
de trabajo, a pesar de que existen condiciones minimas que los empleadores deben
cubrir, en la busqueda de reducir costos y permanecer en el mercado, se realizan
practicas de contratacion, de pago y de prestaciones basicas que afectan a los
trabajadores (Hernandez, 2022), y por ende existen repercusiones en el desempefio de
los colaboradores dentro de la organizacidn.

De las afectaciones identificadas se ha puesto especial atencién a los factores de
riesgo psicosocial (CaceresVillarroel et al., 2015; Gémez-Garcia et al., 2020; Pujol-Cols
& Lazzaro Salazar, 2021), que aluden al efecto de las condiciones sociales, laborales e
individuales sobre la salud del trabajador y la eficacia organizacional, respecto de estos
factores de riesgo el psicélogo tiene un amplio conocimiento que le permite evaluar e
intervenir en este tipo de situaciones. En este capitulo se mostrara porque los factores
de riesgo psicosocial en el contexto laboral son importantes de atender y como el
psicologo aporta a esta tematica para las organizaciones.

La OficinaInternacional del Trabajoen 1984 definid losriesgos psicosocialescomo /h\
aquellas interacciones entre el ambiente, el contenido del trabajo, las condiciones de
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la organizacidn y factores propios de trabajador como sus competencias, necesidades,
experiencia, cultura y aspectos extralaborales que pueden influir en el desempefio y
satisfaccion laboral, asi como en la salud del individuo.

Para ayudar a comprender la dimension que tienen los factores de riesgo,
Gomez (2020) distingue que, dentro de las organizaciones, se pueden identificar
dos tipos de variables, por un lado las que son formales y competen directamente
a la organizacion, éstas comprenden los aspectos fisicos, tecnologicos, el capital, la
estructura administrativa, la estrategia y los procesos que se llevan a cabo dentro de
la misma. Por otro lado, las variables no formales que se relacionan con los individuos
que laboran dentro de la organizacion, y es necesario destacar que estas tienen menor
injerencia de la organizacion para poder controlarlas y modificarlas, dado que implican
también aspectos propios de los individuos, que se mencionaran mas adelante.

De las variables no formales en la organizacion se identifican: el aprendizaje
organizacional, calidad de vida laboral, cambio organizacional, clima, cultura, cambio,
comunicacion organizacional. Existen también las relativas al ambito grupal: comunicacién,
conflicto y negociacion, liderazgo, toma de decisiones grupal, trabajo en equipo.

Ademas de las variables formales y no formales estan los componentes
especificos del comportamiento humano que se relacionan con procesos basicos
de memoria, aprendizaje, toma de decisiones, motivacién-emocién, pensamiento y
lenguaje, percepcion, actitudes, aptitudes, conocimientos y habilidades, creencias y
valores, inteligencia, intereses.

Todos estos elementos que conforman las variables son considerados al
momento de evaluar a un individuo dentro de una organizacion, dado que al final
el individuo actua en funcion de sus caracteristicas particulares, interactia con otros
individuos dentro de un contexto denominado organizacién, es por ello por lo que la
evaluacion de los riesgos psicosociales debe ser comprehensiva y no olvidar el conjunto
de interacciones que se dan en este contexto particular.

Existen diferentes perspectivas para abordar los factores de riesgo, la
investigacién ha retomado el modelo de Demanda-Control (Karasek, 1979) el cual indica
que las demandas negativas en el ambito laboral tienden a afectar el bienestar de las
personas, por ello se alude a que existe un balance entre las demandas del trabajo
y la capacidad de control del individuo sobre el mismo, también se ha adoptado del
modelo de esfuerzo-recompensa (Siegrist, 1996) que sefiala que entre mas altas sean
las demandas al trabajador y menores sean las recompensas dadas, se tiene mayor
riesgo de desarrollar reacciones fisicas y psicologicas adversas.

La Revolucién industrial marc6 un cambio en la forma de trabajo, se incluyeron
nuevos dispositivos que hicieron que se realizaran las actividades productivas en menor
tiempo, esto implicé que las condiciones en que laboraban las personas cambiaran, se
establecieron horarios y metas productivas acorde a los cambios industriales, estos
cambios impactaron el bienestar y desempefio de los trabajadores. Actualmente las
organizaciones se adaptan a las transformaciones globales en materia tecnoldgica,
econdmica, social e incluso de salud. Las nuevas formas de organizacién en los sistemas o
de trabajo involucran nuevos riesgos y también oportunidades de crecimiento tanto o
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para las organizaciones como para los individuos (Charria et al., 2011).

Un ejemplo clave de este ultimo punto son los cambios realizados en los centros
de trabajo debido a la pandemia por COVID-19, se acelerd la transicion del trabajo
presencial al trabajo en casa, en donde los individuos que laboraban en una organizacion
tuvieron que adaptarse de forma rapida al uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para dar respuesta a las demandas, se observé un aumento en la venta
de productos en linea, mayor uso de las videoconferencias para la comunicacion con
clientesy compafieros de trabajo, asimismo el empleo de plataformas digitales para la
mercadotecnia y las ventas incremento, dejando atras las formas tradicionales.

Estos cambios, al no ser planeados mostraron las deficiencias en su
implementaciéon y un crecimiento en las cifras referentes a los factores de riesgo
psicosocial en los trabajadores, como es un aumento en el nivel de estrés, ansiedad
y depresion (Elsafty & Shafik, 2022; Garfin et al., 2022; Mufioz-Fernandez et al., 2020;
Palomino-Oré & Huarcaya-Victoria, 2020), adicionalmente en muchos hogares se
ajustaron a las condiciones bajo las cuales se laboraba, que no eran las éptimas en
varios casos, sin embargo, era necesario cubrir lo solicitado por la organizacion para
mantener el empleo.

La exposicion cronica a riesgos psicosociales en el trabajo pueden llevar a
experimentar consecuencias fisicas como dolores recurrentes de cabeza, estomago,
musculares, problemas cardio vasculares (Lopez-Gonzalez et al., 2022; Muniz et al.,
2019), psicologicas como estrés, fatiga, ansiedad, depresion (Murcia et al., 2013;
Orozco et al., 2019; Sagherian et al., 2020), y sociales como constantes problemas
interpersonales con los supervisores, gerentes o compaferos de area, posibilitando
problemas de salud crénica (Sureda et al., 2019).

En el ambito organizacional los factores de riesgo se asocian con variables
como alta rotacion, ausentismo, accidentes laborales, discapacidad laboral (Colin
et al., 2021; Ernst, 2020; Guerrero et al., 2021; Palma-Contreras & Ansoleaga, 2020;
Paniagua Castrilldn & Gomez Castafieda, 2019; Taibi et al., 2021), cada una de estas
variables afectan el desempefio de los trabajadores, la productividad, en su conjunto
el desempefio de la organizacion en general.

Las organizaciones en la actualidad estan interesadas en mayor medida por el
bienestar de sus integrantes, ya que la evidencia empirica muestra que un empleado
que reporta mayor bienestar es mas productivo. Por ejemplo, Pujol-Cols y Lazzaro
Salazar (2021) realizaron una revision sistematica para identificar los hallazgos de
investigacion en América Latina de 2010 a 2021 sobre los riesgos psicosociales y la
salud. En los 85 articulos cribados, encontraron que las investigaciones reportan
de manera general que las altas demandas psicoldgicas, la falta de control sobre el
trabajo, la presencia de violencia laboral, el conflicto entre el trabajo y la familia, la
existencia de un desequilibrio entre el esfuerzo realizado y la recompensa obtenida
por éste, se distinguieron como predictores del estado de salud de los participantes y
del desempefio de las organizaciones.

Los gobiernos e instituciones como la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) presta atencion a los factores de riesgo psicosocial creando normas y propuestas
para vigilar que no se presenten exhortando a las organizaciones a hacerse cargo de
las intervenciones para mejorar el clima y condiciones de trabajo (Diaz Bambula &
Renteria Pérez, 2017; Potter et al., 2019; Sanchez, 2020). /h\



Parte III
Psicologia Aplicada al
Emprendimiento y a la

Gestiéon Organizacional

Colaboradores | Prologo mmmm

Parte I Parte II
El Rol del Psicdlogo Gestion Organizacional

Organizacional Basada en Evidencias

Aplicaciones de la Psicologia al Campo Organizacional

El psicélogo es un profesional que cumple con las funciones de evaluacion,
diagndstico, intervencion, prevencion e investigacion (Zanatta & Camarena, 2012)las
que también se aprecian en el panorama actual. La comprensidn del sentido de tales
tendencias requiere de su contextua-lizacidn en las reformas y transformaciones de
las modalidades educativas que han ocurrido en la universidad publica. Analizar los
antecedentes de la formacién del psicélogo requiere de describir el trayecto observado
en la Universidad Nacional Autonoma de México, institucidn pionera en la formacion
en Psicologia que sentd precedentes en las tendencias y modalidades formativas del
interior del pais. En este trabajo se muestran las tensiones entre los grupos académicos
ante las ten-dencias que se han privilegiado en ciertos periodos. Dichas tensiones
permiten comprender la Iégica de los dispositivos estructurados en los que se observa
un cierto sentido que sustentd la constitucion de un estilo de identidad disciplinar de
la psicologia. Indicadores: Formacion del psicologo; Identidad del psic6logo; Identidad
disciplinar. 1 Facultad de Ciencias de la Conducta, Filiberto Gémez s/n, Col. Guadalupe
(Km. 1.5 Carre-tera Toluca-Naucalpan y puede incidir en diversos ambitos en la sociedad
resolviendo los problemas que se presentan en ésta, como en el ambito educativo,
clinico de la salud, organizacional, etc. Ribes (2006) afirma que una de las concepciones
del psicologo deviene de la demanda de ambitos especificos de la sociedad, como el
de las organizaciones, en donde se espera que el psicdlogo sea capaz de: predecir
el desempefio de los individuos en el trabajo; seleccionar y clasificar empleando
instrumentos de medicién; aplicar las técnicas mas adecuadas de intervencion para
solventar problemas dentro de estas instituciones.

Garcia Rubiano (2020) afirma que los psicélogos evaluan para describir y explicar
el comportamiento, como también orientan a los solicitantes a disefiar intervenciones y
ejecutar planes de accidn (correctivos o preventivos) que a la larga permitan un mejor ajuste
de los trabajadores a la organizacion. El diagndstico permite establecer cuales son las causas
de un problema o los efectos de este para la organizacion como para los trabajadores.

La evaluacion debe ser especifica, es decir, una organizacidn tiene diversos
componentes, departamentos con actividades diferentes, equipos de trabajo con
diversas funciones, puesto de trabajo, entre otros, por lo que en cada espacio se requiere
identificar las areas de oportunidad, con la finalidad de proponer alternativas de solucion.

Existen diferentes instrumentos de evaluacion para identificar los factores de
riesgo que pueden generar consecuencias adversas en la salud de los trabajadores y
afectar su desempefio. Los mas empleados incluyen el Cuestionario de Psicosocial de
Copenahage (COPSOQ), la versidn adaptada de este en Espafia que corresponde al
ISTAS, el Cuestionario DECORE, el PROPSIT por mencionar algunos.

Estosinstrumentos hansido probados en diferentes poblaciones de trabajadores
o incluso en distintitos paises ya que se ha traducido a varios idiomas, tal es el caso del
instrumento COPSOQ-ISTAS21. Moncada et. al ( 2021) propusieron la tercera version
del Cuestionario Psicosocial de Copenhague. Este Cuestionario también se basa en las
teorias sobre riesgos psicosociales que ya se han abordado anteriormente, existen al
menos tres versiones de este instrumento, una version larga, media y corta, la version
mas corta es de 28 items y la version completa de 124. La ultima versidén que estos
autores proponen tiene 74 items con 21 dimensiones organizados en 7 factores: /h\
Emociones, cuestiones de apoyo social, sentimiento de grupo, inseguridad sobre
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el trabajo, ademas de justicia laboral y conflicto laboral-familia. Los valores de alfa
reportados de esta Ultima versién oscilan entre .66 y .80 y obtuvo valores adecuados
en el Analisis Factorial Confirmatorio, todo esto en poblacion espafiola.

Otro instrumento que se ha empleado para evaluar los riesgos psicosociales es el
DECORE (Lucefio Moreno et al., 2010), éste se basa en dos construcciones tedricas sobre
los riesgos psicosociales, por un lado, el de Demanda-control-apoyo social (Karasek, 1979)
y por el otro, el de Desequilibrio Esfuerzo-recompensa (Siegrist, 1996). El instrumento esta
conformado por 44 items, con el cual se pueden puntuaciones totales estandarizadas y
por cuatro factores (Control, Apoyo organizacional, Recompensas, Demandas cognitivas).
Se puede obtener un nivel de exposicidn al riesgo en los cuatro factores, ademas de tres
indices que son el resultado de puntuaciones combinadas de algunos de los factores,
el primero se refiere al indice de desequilibrio demanda control y el segundo al indice
de desequilibrio demanda-recompensa, que hacen alusion a los modelos teoricos que
respaldan este instrumento, y el tercero que es un indice global de Riesgo.

EnMéxico,secuentaconalgunosinstrumentos,sinembrago, s6losehanenfocado
en el estrés como factor de riesgo psicosocial como el propuesto por Patlan (2021).
También se han propuesto modelos explicativos de los riesgos psicosociales, como el de
Juarez et. al (2020) quienes propusieron un modelo sistémico interactivo para abordar
los riesgos psicosociales en el trabajo en conjunto con un instrumento de evaluacién
acorde a ese modelo denominado Cuestionario de Procesos Psicosociales de Trabajo
(PROPSIT). El instrumento cuenta con items agrupados en cuatro apartados generales:
los factores de riesgo psicosocial, los efectos psicosociales del trabajo, consecuencias
en la percepcién de salud enfermedad y los factores psicosociales extralaborales. Si
bien se han realizado analisis factoriales exploratorios y confirmatorios, la confiabilidad
por medio del Alfa de Cronbach y Omega, existen todavia items que presentan algunos
problemas, de tal forma que el instrumento requiere todavia ajustes, pero se debe
seflalar que la primera parte de 31 items sobre los factores de riesgo psicosocial que
contiene 6 factores muestra tener mejor consistencia interna y los valores de validez
reportados estan dentro de los marcados por la NOM-035.

Existen otras propuestas de medicion que para poblaciones especificas
como son los docentes, en quienes se identifica condiciones muy particulares en el
desempefio de su funcion, por ello Unda et. al (2016) formularon un instrumento para
medir los factores de riesgo en una poblacién con caracteristicas particulares como
son los docentes de nivel superior. La version final del instrumento incluye 31 items
distribuidos en cinco factores que son: Percepcion de inequidad, Estudiantes dificiles,
percepcién de inseguridad, sobrecarga académica, percepcion de falta de recursos.
Cabe sefialar que la construccidn del instrumento se realizd a partir de los resultados
de redes semanticas naturales modificadas, por lo que refleja las percepciones y
significado de los profesores en un contexto particular.

Otro instrumento que se emplea con regularidad es el propuesto por la NOM-
035 para evaluar los riesgos psicosociales, éste se encuentra conformado por 5 ejes
referentes al ambiente de trabajo, riesgos propios de la actividad, organizacion del
tiempo, liderazgo y relaciones en el trabajo y finalmente las variables del entorno
organizacional. Los 72 items estan distribuidos en 10 categorias que corresponden
alineados a los 5 ejes principales. La escala de respuesta es de tipo Likert en donde 0
es nunca y 4 es siempre. Dentro de esta norma se incluye un instrumento que puede /ﬁ\
ser utilizado en organizaciones con 50 trabajadores, también se especifica que, de
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no utilizar el instrumento propuesto, es necesario emplear uno que cubra ciertos
requisitos de confiabilidad y validez, sin embargo, dentro del escrito no se alude a los
valores psicométricos del instrumento que se propone.

Algunos estudios como el realizado por Reyes (2022) realiz6 una evaluacion de
los factores de riesgo psicosocial en una institucion del ambito de la salud en el Estado
de México, se empled la Guia de referencia de la NOM-035, para identificar los factores
de riesgo, en una muestra de 57 trabajadores, cubriendo puestos administrativos, de
atencién médica, de laboratorioy de seguridad. Los hallazgos muestran que un tercio de
los participantes se encontraban en un nivel alto de riesgo psicosocial, las dimensiones
gue mas altas se reportan son las referentes a las cargas de trabajo, la carga mental,
escasa retroalimentacion del desempefio, cargas de alta responsabilidad.

Si bien, el instrumento se ha utilizado en varios estudios para la valoracién de
los riesgos psicosociales, la evidencia muestra que la consistencia interna y la validez
del instrumento no es la mas favorable. Dado que el psicélogo es especialista en la
construccion y valoracion de las escalas de medicidn de constructos particulares, en
la Residencia de Gestion organizacional, se realizaron dos analisis del instrumento de
medicion para los riesgos psicosociales.

Por un lado, Arenas (2022) realiz6 un analisis de las propiedades psicométricas de
la Encuesta sobre Factores de Riesgo psicosocial de la NOM-035 (STPS, 2018). El estudio
se realiz6 con una muestra de 464 trabajadores de entre 22 y 79 afios de organizaciones
publicas, que tenian laborando en su puesto desde uno hasta dieciocho afios.

Se realizaron analisis factoriales confirmatorios para corroborar la estructura
de 5 categorias y 10 dominios propuesto por el instrumento, con respecto al primer
analisis factorial confirmatorio (AFC) el resultado no confirma las categorias propuestas,
posterior a esto se realizd un ajuste en el instrumento derivado de una depuracion de
items por los valores obtenidos en los analisis y validada por expertos, para finalmente
obtener una version reducida de 33 items.

De las dos versiones del instrumento se verificaron las bondades de ajuste para
contrastar los valores de ambas versiones, empleando por un lado el Modelo Completo
por categoria y el modelo reducido por categoria. Los valores obtenidos cumplen con
los criterios de referencia para considerar una apropiada validez, lo cual indica que ni
el instrumento completo ni la versién reducida son capaces de medir las categorias
propuestas con un alto grado de certeza.

En relacidn con el segundo AFC basado en los 10 dominios prepuestos, se realizé
también una comparacion entre dos versiones, la completa con 72 items y la segunda
con 53, dado que un dominio que contenia sélo dos items se tuvo que descartar al igual
que aquellos items con cargas factoriales menores a 0.3, el resultado de este analisis fue
que ninguno de los dos modelos obtuvo los valores requeridos para un ajuste 6ptimo.

De las versiones obtenidas en el AFC se realizaron los analisis de confiabilidad
usando dos métodos, se obtuvieron alfas de Cronbach de 0.95 para la version de 72
y 53 items, en tanto que para la de 33 items el valor fue de 0.94. También se valord la
consistencia interna a través del modelo Omega de Mc Donald, en donde se obtuvieron
valores de 0.96 para los 72y 53 items, y de 0.9 para la de 33 items.

Se realiz6 un escalamiento psicométrico empleando una variante del modelo de
respuesta graduada, que se desprende de la Teoria de respuesta al ftem (TRI). Donde
la variable latente fue Factor de riesgo psicosocial, tal y como se denominé en la NOM- /h\
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035. Los hallazgos obtenidos refieren que el escalamiento en los items para poder
identificar a aquellos que estarian en 5 niveles de riesgo en cada uno de los items
obtuvo valores aceptables, aunque no son los ideales pero son mejores que los valores
obtenidos por los AFC antes realizados.

Por otro lado, Hernandez (2021) realiz6 un analisis factorial y de la consistencia
interna del Instrumento de la STPS en una muestra de 1080 trabajadores de una
empresa de transportes en donde al menos el 60% son operativos el resto ocupan
puestos de mayor nivel. Dentro de la NOM-035 se mencionan los puntos de corte del
instrumento para poder identificar a aquellos que tienen un bajo, medio o alto nivel de
riesgo psicosocial, y se sefiala que aquellos en donde se encuentre un nivel elevando
requieren una intervencion.

En primer lugar, se realizé6 un analisis factorial por medio de extraccién de
minimos cuadrados y una rotacion OBLIMIN para identificar las cargas factoriales de
los items y eliminar aquellos que no cubrieran el criterio de .40, se hizo un analisis por
cada categoria para identificar si los items corresponden a cada categoria y dominio
propuesto en el instrumento, los hallazgos muestran que en la categoria de Ambiente
de trabajo no todos los items tenian cargas factoriales adecuadas, en la segunda
categoria de Factores propios de la actividad, se ubic6é que los items no se distribuian
adecuadamente en cada dominio en la categoria tres referente a organizacién del
tiempo de trabajo, con dos dominios se logré identificar que existen items que no
coinciden con el dominio en que estaban agrupados inicialmente, para la cuarta
categoria de liderazgo y relaciones de trabajo, con tres dominios se identifico que los
tres dominios en conjunto tienen una buena varianza explicada y que funciona de
manera adecuada, sin los items opcionales. Para la quinta categoria con dos dominios
de entorno organizacional existen items que no se ajustan al factor para el que se
agrupaban inicialmente.

Finalmente, se realiz6 un analisis de Alfa de Cronbach y se obtuvo un valor
general de .936, en tanto que las categorias variaron entre .704 y .936 en donde
liderazgo y relaciones de trabajo son las mas altas.

Como puede observarse en las lineas anteriores los analisis realizados al
instrumento propuesto por la NOM, presenta varias deficiencias psicométricas sobre
todo entérminos de validez, sibien los indicadores de alfay omega parecen estar dentro
de los rangos aceptables en la mayoria de los factores, el punto es que este indicador
sélo permite establecer que exista consistencia en el tiempo de las evaluaciones que
se realicen, pero no existe la certeza de qué se pretende medir.

A manera de corolario, se pueden resaltar cuatro aspectos fundamentales, el
primer aspecto es que los riesgos psicosociales generan efectos negativos en la salud
fisica, psicologica y social de las personas, los efectos adversos pueden ser el estrés,
el sindrome de burnout o desgaste profesional, el acoso laboral o incluso sexual en el
lugar de trabajo, conflictos entre el trabajador y su familia, que a su vez llegan a generar
sintomas como ansiedad, depresién por mencionar algunos. Por ello la identificacion
e intervencion en estos factores de riesgo son necesarias y en cierta medida obligadas,
respondiendo a las normas que se han establecido en nuestro pais. /ﬁ\
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El segundo aspecto tiene que ver con la evaluacion de estos riesgos, es
indispensable que se reconceptualicen los constructos a medir, es decir proporcionar
una definicion tedrica y operacional que permitan describir y comprender cada una
de las categorias o variables que se pretenden medir en relacidn con los riesgos
psicosociales, ademas de que se establezca un marco o modelo conceptual que abone
a la explicacion posterior a la evaluacion.

También es relevante considerar que varios de los constructos referentes a los
riesgos psicosociales al evaluarse pueden empalmarse en algunos elementos, tal es el
caso del clima y la cultura organizacional, esto implicaria que al evaluar con distintos
instrumentos se puede presentar una alta correlacion de los items y caer en una
redundancia que se refleje en un nivel de confiabilidad superior al 0.90. Por ello se
sugiere que cada constructo esté bien delimitado,

El tercer aspecto, se refiere al uso de instrumentos de evaluacién validas y
confiables. Lucefio et al. (2008) sefiala que el uso de escalas, supone ventajas sobre
otros métodos para obtener informacién, en particular, porque se tiene un solo
conjunto de preguntas que puede usarse con diferentes tipos de poblaciones, es
decir que con ese mismo instrumento se pueden evaluar en este caso trabajadores de
distintos tipos de organizaciones, ademas se puede obtener una calificacion objetiva
que permita describir la conducta, actitud o percepcién del evaluado, esto con distintos
fines ya sea de diagnostico o incluso como una medida para verificar cambios tras una
intervencion.

Porelloqueseenfatizael cuidadoconelquesedesarrollanyaplicaninstrumentos
de evaluacion, como es el de la Guia de referencia III de la NOM-035, que como se
describio presenta algunas deficiencias en sus propiedades psicométricas. Desde su
planteamiento no cuenta con un marco tedrico que respalde su construccion, ni se
han proporcionado datos estadisticos de su fiabilidad y validez que sean aceptables,
para justo tener la confianza en que se esta evaluando cada uno de los factores que
lo integran, y si bien la recomendacién de la NOM-035 es que se pueden usar otros
instrumentos siempre y cuando cumplan con los criterios de validez sefialados, es
pertinente sefialar que en las organizaciones no siempre el personal de recursos
humanos, que es el departamento que se encarga de este tipo de evaluaciones, esta
capacitado para construir un instrumento con dichas caracteristicas, aunado a que el
personal que aplica e interpreta las pruebas tampoco es un profesional de la psicologia
que cuente con conocimiento estadistico, tedrico y pragmatico de los constructos que
pretende medir la Norma.

Finalmente, el cuarto aspecto se refiere a cdmo persuadir a los directivos de
las organizaciones de la importancia de identificar qué factores de riesgo se presentan
dentro de sus espacios laborales, para poder tomar decisiones que beneficien tanto
a los empleados como a su organizacidn. Esto puede subsanarse con el uso de la
evidencia empirica a nuestro favor, es decir que el psicdlogo pueda ser capaz de mostrar
datos en cuanto a los indicadores organizacionales, anteriormente las investigaciones
daban prioridad a los relacionado con el desempefio individual, ausentismo, rotacion,
productividad, accidentes laborales, sin embargo, ahora es relevante que las
investigaciones muestren la correlacion con los efectos a nivel organizacional como es
la rentabilidad en la organizacion o incluso la efectividad de los grupos de trabajo. Para
poder demostrar que los efectos no sélo son individuales, y que los directivos de las /ﬁ\
organizaciones puedan darle un mayor peso a estos factores en la toma de decisiones,
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