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Resumen

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

En México, una encuesta realizada en hogares en
2017 report6 que solo el 40% de comunidades de
menos de 2,500 habitantes recibian agua dentro
de sus viviendas, mientras que en las localidades
con mas de 2,500 habitantes el porcentaje
aumentaba al 82.6% (INEGI, 2017). Este panorama
refleja, ademas de las desigualdades, una enorme
brecha que se tiene en cuanto a la garantia del
Derecho Humano al agua, por lo que vale la
pena pensar en sistemas no convencionales para
su suministro a todos los hogares mexicanos. El
uso de los Sistemas de Captacion de Agua de
Lluvia (SCALL) permite hacer frente al desabasto
desigual del agua, ademas de que es una conducta
proambiental; sin embargo, el mal mantenimiento
de estos compromete la salud de los usuarios.
Por esta razén, en la Ciudad de México se realizd
una intervencién para promover el adecuado
mantenimiento de dichos sistemas. En dicha

Abstract

intervencion, se diseflaron estrategias para el
desarrollo de las habilidades y la autoeficacia,
variables identificadas como significativas para
realizar el adecuado mantenimiento del sistema. El
disefio del estudio fue pretest-postest con grupo
control y el intervalo de las mediciones fue de 45
dias. Se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en el grupo de intervencion en la
cloracién del agua y el desazolve del separador de
primeraslluvias, asicomo entodo el mantenimiento
general del SCALL. Se concluye que las estrategias
fueron eficaces para mejorar el mantenimiento de
las ecotecnologias.

Palabras clave: psicologia ambiental,
ecotecnologia, intervencién ambiental,
comportamiento proambiental.

OGO OO OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

In Mexico, a 2017 household survey reported that
only 40% of communities with fewer than 2,500 in-
habitants received water inside their homes, while
in communities with more than 2,500 inhabitants,
the percentage rose to 82.6% (INEGI, 2017). This si-
tuation reflects, in addition to inequalities, a huge
gap in the guarantee of the Human Right to wa-
ter, making it worthwhile to consider non-conven-
tional systems for supplying water to all Mexican
households. The use of Rainwater Harvesting Sys-
tems (RHSS) makes it possible to address unequal
water shortages and is also a pro-environmental
measure; however, poor maintenance of these
systems compromises the health of users. For this
reason, an intervention was carried out in Mexico
City to promote the proper maintenance of these
systems. In this intervention, strategies were de-

signed to develop skills and self-efficacy, variables
identified as significant for proper system main-
tenance. The study was designed pretest-posttest
with a control group, and the measurement inter-
val was 45 days. Statistically significant differen-
ces were found in the intervention group for wa-
ter chlorination and desilting of the first rainwater
separator, as well as for general maintenance of
the SCALL. It is concluded that the strategies were
effective in improving the maintenance of eco-te-
chnologies.

Keywords: environmental psychology,
ecotechnology, environmental
intervention,




Capitulo 8. Factores psicoldgicos de los usuarios que realizan mantenimiento de una ecotecnologia

“Las condiciones ambientales, como el acceso a agua (impia, son fundamentales para la salud mental, el sentido de

8.1 Panorama del acceso al agua y la relevancia
del mantenimiento en ecotecnologias

OO OO OO OO0

ctualmente, uno de los problemas ambien-

tales mas graves a nivel mundial es la es-

casez de agua, la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2021) menciona que el agua es
el recurso al que dos mil millones de personas en
el mundo no tienen acceso. En México, y especi-
ficamente en la Ciudad de México, la escasez de
agua es un tema alarmante debido a que ha au-
mentado significativamente la demanda del vital
liquido, haciendo que su distribucion equitativa
sea practicamente imposible (Escobar, 2011).

La gestion del agua en la actualidad plantea un
desafio complejo, principalmente debido al cam-
bio ambiental global. Esto ha resultado de perio-
dos de sequia mas prolongados vy lluvias mas in-
tensas, lo que aumenta el riesgo de inundaciones
y desbordamientos del sistema de alcantarillado
en areas urbanas (OMS y UNICEF, 2019). Ante este
panorama, es fundamental implementar conduc-
tas sustentables, las cuales son acciones para la
conservacion de recursos naturales y sociocultu-
rales del planeta, satisfaciendo las necesidades
actuales sin comprometer los recursos de las ge-
neraciones futuras (Gleason et al., 2020; Gleason,
2021; Simental, 2014). En el caso del agua, implica
acciones como recargar los acuiferos, aumentar el

control y la calidad de vida en las comunidades.”

— *Susan Clayton & Gene Myers, 2015”.

tratamiento de aguas residuales, evitar la conta-
minacién de las fuentes de este recurso, asi como
el cuidado del agua (Corral, 2010; Corral & Do-
minguez, 2011). De acuerdo con Zambrano (2017)
la conservacion del agua se reconoce como una
de las conductas proambientales mas importantes
para lograr una vida sustentable en el planeta.

Existen diversas tecnologias desarrolladas para
abordar el manejo del agua, como los techos y
muros verdes, los dispositivos ahorradores de
agua en bafos y duchas, y los adoquines permea-
bles que reemplazan el asfalto (Hori, 2020; Torres,
2021). Cabe sefalar que estas tecnologias se pre-
sentan como sustentables, pero en realidad son
solo una pequefa parte de la compleja dinamica
de los sistemas socioambientales. Aunque se reco-
noce que las ecotecnologias pueden aumentar la
eficiencia en el uso del recurso, también se sefiala
que esto puede llevar al aumento de la capacidad
humana para colonizar ecosistemas en el planeta
(Renwick & Green, 2000).

La sustentabilidad implica también ajustar y mini-
mizar los recursos utilizados mientras se maximi-
zan los beneficios obtenidos, reducir las pérdidas
y revisar los patrones de consumo. También se
promueve el manejo eficiente del agua tanto en
el aspecto fisico como comercial, lo que incluye
el desarrollo de sistemas de medicion para el su-
ministro y consumo de agua, para identificar las
pérdidas y el consumo de los usuarios.
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En el caso de la Ciudad de México, la tempora-
da de lluvias dura siete meses y este recurso suele
terminar en el sistema de alcantarillado, lo cual es
lamentable dado que el agua de lluvia se puede
emplear para las diferentes actividades del hogar
y la higiene personal. No contar con agua en los
hogares compromete la salud de muchos de sus
residentes debido a que no pueden realizar to-
das sus actividades diarias, a la vez que propicia
la aparicion de estrés hidrico. Ademas, esto afecta
principalmente a las mujeres puesto que son las
principales responsables de la gestion y almacena-
miento del agua (Pacheco-Vega, 2017).

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se reco-
mienda emplear Sistema de Captacion de Agua de
Lluvia (SCALL) en la Ciudad de México, dado que
el agua de lluvia es un recurso que muchas veces
no se aprovecha, y cabe enfatizar que, historica-
mente, los SCALL se han empleado desde las ci-
vilizaciones antiguas, dando grandes beneficios a
las sociedades (Gleason et al., 2020; Gleason & Co-
rona, 2020; Gutiérrez, 2014). Ante este problema,
la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de
México (SEDEMA, 2020) ha implementado el pro-
grama social “Cosecha de Lluvia”, en el que se ins-
talan SCALL gratuitamente en los hogares de las
personas que lo solicitan, con el objetivo de apo-
yar a los residentes que sufren de desabasto de
agua en sus viviendas y pertenecen a algun grupo
social marginado. De esta manera, las familias be-
neficiadas por este programa pueden contar con
acceso seguro al agua durante las temporadas de
lluvia. Sin embargo, tras varios aflos de operacion
del programa, se ha identificado que la mayoria
de las familias no realizan un mantenimiento del
SCALL de manera correcta, lo cual es preocupante
porque esto reduce el tiempo de vida de la eco-
tecnologia, de la calidad del agua, y por ende, de
la salud de las personas habitantes.

Cabe sefalar que ya se ha documentado la defi-
ciencia en el mantenimiento de los SCALL en otros
paises, aunque en estos contextos también han

tenido problemas como el costo inicial alto y el di-
seflo, ya que las personas prefieren disefar el sis-
tema ellos mismos, lo que provoca que el disefio
no sea totalmente funcional (Mankad & Garner,
2016; Mankad et al., 2019). Se ha encontrado que,
en las zonas periurbanas de Escocia, las personas
no querian gastar en la instalacion porque no lo
veian financieramente benéfico para sus hogares,
esto se identifico mediante la comprension de las
percepciones, actitudes y comportamientos de las
personas hacia los sistemas (Egyir et al., 2016).

El programa “"Cosecha de Lluvia” tiene la ventaja
de estar subsidiado por el gobierno de la Ciudad
de México y contar con un disefio preestableci-
do, lo que ha permitido que mas personas pue-
dan obtener su SCALL y comenzar a captar lluvia
en sus hogares. A continuacion, en la figura 8.1
(VEASE ), se presenta un esquema del SCALL
que se utiliza en dicho programa.

Para cada uno de estos componentes se deben
de realizar diferentes acciones a fin de poder es-
tar en 6ptimas condiciones y que el agua sea de
calidad, esto se describe con mayor detalle en la
tabla 8.1 (VEASE ). Esto es fundamental para
que el agua pueda ser empleada en las activida-
des del hogar e higiene personal, ya que es un
agua segura; lo Unico para lo que no se debe em-
plear es para cocinar o beber.

Para poder identificar si las personas realizan un
mantenimiento correcto, es necesario que se lleven
a cabo diferentes conductas en diferentes lapsos
de tiempo. De acuerdo con la SEDEMA (2021) mas
del 60% de las personas beneficiadas no realizan
correctamente el mantenimiento de su sistema.

Para hacer frente a esta problematica, se retomo
el manual de Mosler y Contzen (2016), el cual, con
base en una revision teorica y empirica de mas de
50 afios de la psicologia de la salud y ambiental,
propone una metodologia de cambio de compor-
tamiento sistematico que: 1. identifica factores
potencialmente relevantes para el cambio de con-
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ducta basado en teorias de la psicologia; 2. mide
factores de comportamiento de manera valida; 3.
determina factores de comportamiento que son
relevantes para el cambio de conducta; 4. permi-
te la seleccion de técnicas de cambio conductual
basadas en evidencia, y 5. evalUa la efectividad
de las técnicas y los mecanismos en el cambio
de conducta. De esta manera, es probable que
el cambio conductual se lleve a cabo de forma
confiable y valida, porque cada fase de la meto-
dologia es reproducible y, por lo tanto, sujeta a
analisis y aprendizaje. Los autores proponen que
las variables que deben ser abordadas son ries-
go, actitudes, normas, habilidades y autoeficacia
(RANAS, por sus siglas en inglés) con relacion a la
conducta de interés.

Es relevante mencionar que este modelo de RA-
NAS tiene amplia evidencia en su efectividad
para cambiar comportamientos relacionados con
la higiene y saneamiento del agua, por ejemplo,
para promover la limpieza de un bafio comuni-
tario (Tumwebaze & Mosler, 2015) o de conte-
nedores de almacenamiento de agua en hogares
(Stocker & Mosler, 2015), también para el lavado
de manos (Inauen et al., 2020), la limpieza de un
filtro de agua para la higiene del hogar y personal
(Sonego et al.,, 2015) e incluso la realizacion de la
cloracion del agua para beber y cocinar (Lilje &
Mosler, 2018).

En una fase previa a la intervencién, se realizé la
medicién de las variables antes mencionadas por
medio de una escala construida y validada llama-
da “Mantenimiento SCALL: RANAS", la cual cons-
ta de cuatro factores, 29 items y un Alpha de .92.
Se establecio el punto de corte para identificar a
las personas que realizan el mantenimiento de las
que no y se compararon los cuatro factores. Se
identifico que los factores cruciales para el cam-
bio conductual del mantenimiento del sistema
son los asociados a las habilidades y la autoefica-
cia. Con base en esto, se pensd en las siguientes
técnicas para el cambio de comportamiento:

« Revision del SCALL: Es importante que las per-
sonas reciban una retroalimentacién puntual
de su desempefio, ya que esto permite tener
una evaluacion mas objetiva acerca de su gje-
cucion, identificando asi sus areas de oportu-
nidad (Mosler & Contzen, 2016).

« Video sobre el correcto mantenimiento del
sistema: Disponer de una guia rapida acerca
de los comportamientos que se espera ejecu-
ten rutinariamente por medio de la homoge-
neizacion de la informacién y el modelamien-
to del comportamiento del mantenimiento
correcto (Mosler & Contzen, 2016).

» Recordatorios: Colocar las indicaciones cerca
del lugar donde se tienen que llevar a cabo
los comportamientos esperados, para facilitar
su ejecucion e influyendo positivamente en la
conducta (Kléckner, 2013).

« Compromiso: Se solicitd que leyerany firmaran
una carta en la que se declaraba su voluntad
de realizar adecuadamente el mantenimiento,
ya que se ha reportado que el compromiso
escrito es mas efectivo y duradero que el oral
(Klockner, 2013; Mosler & Contzen, 2016).

» Una vez que se disefiaron las estrategias de in-
tervencion, se pasoé a la fase final, la cual tuvo
por objetivo promover el mantenimiento épti-
mo del SCALL en las personas beneficiarias.

8.2 Diseno del estudio y enfoque metodologico

QOO OO

8.2.1 Perfil de usuarios de SCALL en Ciudad de
México

Participaron 100 personas beneficiarias de dos al-
caldias del norte de la Ciudad de México. El rango
de edad fue de 21 a 85 afos, con una media de
52.8 (0=14.7). El 57% fueron hombres.

8.2.2 Estructura experimental y temporalidad del
estudio

Se usé un disefio de pretest-postest con grupo
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control no equivalente porque los grupos ya es-
taban formados naturalmente, por tanto, los par-
ticipantes no se asignaron aleatoriamente al gru-
po experimental y de control.

8.2.3 Descripcion de las variables psicologicas y
conductuales

8.2.3.1 Indicadores conductuales
mantenimiento del SCALL

de

« Mantenimiento general 6ptimo: Realizar la lim-
pieza de los seis componentes del SCALL, de
acuerdo con las actividades de mantenimiento
que garantizan agua de calidad.

« Mantenimiento especifico: Se refiere a las ac-
ciones de mantenimiento de cada uno de los
componentes, como se puede ver en la tabla
1.8

8.2.3.2 Factores psicologicos: habilidades
y autoeficacia

« Estrategias de intervencion basadas en habili-
dades y autoeficacia:

« Revision del SCALL.

* Video sobre el correcto mantenimiento del sis-
tema.

« Recordatorios.
« Compromiso.

8.2.4 Herramientas de evaluacion aplicadas en
campo

Ficha de datos sociodemograficos: Se recaban da-
tos generales de la persona que realiza el mante-
nimiento del SCALL, de las personas que habitan
en el hogar, asi como especificaciones del sistema,
por ejemplo, tipo de techo, cloracién, tamafio de
contenedor, etc. También se obtiene informacion
acerca de la frecuencia con que realizan la limpie-
za de cada mantenimiento y el uso que le dan al
agua.

Cartas descriptivas de las estrategias de inter-
vencion: Se describe detalladamente la actividad,

tiempo, objetivo, instrucciones y materiales para
llevar a cabo la intervencion.

Registro observacional de las condiciones fisicas
del SCALL: Tablas de observacion disefadas para
registrar observaciones directas, estructuradas y
dirigidas acerca de las condiciones del sistema, las
caracteristicas del agua, la ultima vez que se reali-
z0 el mantenimiento y la fecha de la dltima lluvia.

Escala “Mantenimiento SCALL: RANAS": Se em-
pled una escala validada por Lozano (2023), la cual
consta de cuatro factores, 29 items y un Alpha de
.92. Esta conformada por cuatro factores los cuales
miden los conocimientos, la habilidad, la autoe-
ficacia y la percepcion de riesgo con relacion al
mantenimiento del SCALL y el agua que se obtiene
del sistema.

8.2.5 Estrategias de intervencion y aplicacion del
rotocolo

OO0

En primer lugar, se negocio con la SEDEMA la cola-
boracion de dos promotores que llevarian a cabo
la intervencion. Una vez establecido el contacto,
se procedio a realizar la capacitacion de los traba-
jadores, esta se dividio en dos sesiones, cada una
con una duracion de 4.5 horas. Durante ambas se-
siones, se les explicd de manera general el objeti-
vo de la intervencion, se revisaron las estrategias e
instrumentos que se emplearian y se llevé a cabo
una practica de roles para familiarizarlos con las
estrategias. Por ultimo, se les entregaron los mate-
riales necesarios para realizar el trabajo de campo.

Se programaron un total de 135 visitas a diferentes
hogares hasta alcanzar la cuota de 100 participantes
asignados por conveniencia para incluir las dos alcal-
dias. De estas visitas, se seleccionaron a 25 por cada
alcaldia para el grupo de intervencion y a 25 para el
grupo control, con un total de 50 viviendas en cada
grupo. Es importante mencionar que los promotores
se alternaron entre ambas alcaldias y fueron acom-
pafiados por la aplicadora cada tercer dia.

En las viviendas que formaban parte del grupo con-
trol, los promotores se identificaron como miem-
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bros de la SEDEMA y mencionaron que el objetivo
de la visita era verificar si el sistema se encontra-
ba funcionando en éptimas condiciones. En este
momento, se tomaron notas sobre las condiciones
del sistema, se aplicd una ficha de datos sociode-
mograficos y datos del SCALL, asi como la escala
antes mencionada. Por Ultimo, se informé a los re-
sidentes que se realizaria una visita de seguimien-
to en uno o dos meses.

En el caso de las viviendas del grupo de interven-
cion, se llevaron a cabo todas las acciones mencio-
nadas anteriormente y ademas se implementaron
las estrategias de intervencién para fomentar el
mantenimiento 6ptimo del SCALL. Estas estrate-
gias incluyeron la retroalimentacion basada en la
técnica del “sandwich” sobre las condiciones del
sistema, la colocacién de recordatorios, la visua-
lizacion y distribucion digital del video, asi como
la firma de un compromiso. También se informé a
los residentes que se realizaria una visita de segui-
miento en uno o dos meses.

En ambos grupos se midio el nivel de dedicacién
al mantenimiento para determinar si eran iguales
y también se utilizd como base de comparacion
para evaluar la evolucion en cada grupo. Después
de la intervencion, se realizé la segunda medicion.

Las visitas de campo se llevaron a cabo durante la
temporada de lluvias del afo 2022.

8.2.6 Procesamiento estadistico y tratamiento de
datos

Para comparar los resultados entre el grupo expe-
rimental y el de control, se utilizd la prueba t de
Student para grupos independientes y relaciona-
dos. También se calculo la proporcion de personas
que hacen y no hacen el mantenimiento 6ptimo.

8.3 Cambios observados en conductas de
mantenimiento tras la intervencion

OO OO OO OO0

Lo primero que se realizé en la presente interven-
cion fue el pretest y se encontré que en ambos

grupos mas del 85% no realizaban de manera co-
rrecta el mantenimiento del SCALL. Para conside-
rar el 100% de actividades de correcto manteni-
miento, se tomd en cuenta que se realizaran siete
o mas actividades de manera correcta, asi como la
cloracion (VEASE TABLA 8.2 ). Cabe sefalar
que para determinar que la cloracion era correcta
se consideraban tres aspectos: los litros de agua
en el contenedor, el nUmero de pastillas y el gra-
maje de estas, de manera que esta accion era mas
compleja que los demas comportamientos.

En la tabla 8.2 se pueden observar las proporcio-
nes de los diferentes grupos con base en dos crite-
rios: cloracion y frecuencia del mantenimiento, asi
como el porcentaje cuando se toman en cuenta
ambos criterios. De esta manera, se puede apre-
ciar que tanto el grupo experimental como el de
control tenian practicamente las mismas condicio-
nes al iniciar.

A su vez, en la tabla 8.3 (VEASE ) se puede ob-
servar la proporcion de los grupos que realizaban
de manera correcta cada una de las actividades
del mantenimiento. Se observa que la actividad
que en mayor medida realizaban era el lavado
del tinaco, esto se explica probablemente porque,
pese a ser la mas compleja para muchos usuarios,
es el mantenimiento que menos se hace puesto
que solo se debe de realizar una vez al afio, a dife-
rencia de las demas acciones que deben realizarse
con mayor frecuencia. Por otra parte, la actividad
qgue menos realizaron en ambos grupos era la lim-
pieza del filtro de sedimentos. En la mayoria de los
casos se olvidaban de este componente comple-
tamente y fue hasta que se realizo la inspeccion de
las condiciones de los componentes del sistema
que los usuarios se percataron del filtro.

En el caso del grupo experimental se implemen-
taron las cuatro estrategias antes mencionadas:
1. revision del sistema, en esta ademas de tomar
nota sobre las condiciones del SCALL, se sefialo
lo que hacian correctamente asi como lo que se
debia mejorar, y como podian hacerlo; 2. video, el
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cual ademas de reproducirlo en el momento, se les
hizo llegar por mensajeria instantanea, para que lo
consultaran cuando ellos quisieran; 3. colocacion
de recordatorios, en la que se hizo participes a
los usuarios y 4. firma de la carta compromiso; en
algunas ocasiones, otros usuarios presentes tam-
bién firmaron ademas de quien recibio la visita.

Posteriormente, el postest se realizd 45 dias des-
pués de la primera medicién; en ambos grupos se
tomo nota de las condiciones en que se encontraba
el SCALL. El grupo experimental tuvo una mejora
entre el 14% y el 36% en varios componentes. El
Unico en que menos hubo una mejora fue el techo
(14%), aunque hay que resaltar que el 73% ya esta-
ba en condiciones Optimas antes de la intervencion,
por lo que aunque pareciera un porcentaje bajo,
en el analisis final el 87% ya lo realizaban correcta-
mente. También hubo una mejora significativa en el
componente del filtro de hojas, lo cual fue positivo,
ya que solo una cuarta parte lo mantenia limpio.
En la tabla 8.4 (VEASE ) se proporcionan deta-
lles acerca de los cambios positivos y negativos, asi
como el porcentaje que mantuvo las mismas pro-
porciones tras la intervencion de estrategias.

En el grupo control la mejora de las condiciones de
los componentes después de la segunda evalua-
cion oscild entre el 5% y el 27%. El componente de
limpieza del techo experiment6 una mejora menor,
pero esto se debe probablemente al hecho de que
el 89% de los techos ya estaban limpios y asi per-
manecio. Por otra parte, el separador de primeras
lluvias experiment6é una mejora significativa; revi-
sar la tabla 8.5 (VEASE ) para mas detalles.

Adicional a lo anterior, en la tabla 8.6 (VEASE ) se
muestra el contraste entre los dos grupos con res-
pecto a la sumatoria de los efectos positivos, es de-
cir, el porcentaje de mejora, asi como el porcentaje
que continud igual de bien. Es evidente que el gru-
po experimental tuvo una mejora mas alta en va-
rios componentes. Es importante destacar que en
el grupo control el techo y el clorador mostraron
una mejora considerable, aunque ya era superior

en ese grupo antes de la intervencion (ver tablas 4
y 5), lo que sugiere que hay un mayor efecto po-
sitivo de la intervencion en el grupo experimental.

Al comparar la primera y segunda medicion del
estado de los componentes del SCALL del grupo
experimental, se encontraron tres cambios esta-
disticamente significativos, los cuales fueron el se-
parador de primeras lluvias, el clorador y, como
tal, en el mantenimiento general 6ptimo del SCA-
LL, como se puede ver en la tabla 8.7 (VEASE ).

Por otra parte, al comparar de igual manera la
primera y segunda medicion de los componen-
tes en el grupo control, se encontré que también
hubo cambios significativos, pero Unicamente en
el componente de separador de primeras lluvias
(VEASE TABLA 8.8 ).

Posteriormente se compararon las segundas me-
diciones de las condiciones de ambos grupos. Se
encontraron diferencias estadisticamente signifi-
cativas en el clorador y en el mantenimiento gene-
ral 6ptimo, es decir, en la suma de los seis compo-
nentes; los detalles se pueden observar en la tabla
8.9 (VEASE ).

Con base en estos resultados se sugiere que las
estrategias de intervencion basadas en el diagnos-
tico previo, en el que destacaron las variables au-
toeficacia y habilidades, fueron disefiadas y aplica-
das oportunamente.

8.4 Eficacia de las estrategias y reflexiones sobre
el cambio conductual

OO OO OO OO0

Se encontré que hubo una mejora en las condi-
ciones de los diferentes componentes de los SCA-
LL, aunque fue mayor en el grupo experimental.
De hecho, se encontraron tres cambios estadis-
ticamente significativos, los cuales fueron el se-
parador de primeras lluvias, el clorador y, como
tal, el mantenimiento general éptimo del SCALL.
Por otra parte, en el grupo control se encontro
que también hubo cambios significativos, pero
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Unicamente en el componente de separador de
primeras lluvias.

Este Ultimo cambio se explica debido a que la vi-
sita por si misma tiene un efecto positivo en las
personas beneficiarias, aunque fue mejor cuando
se implementaron las estrategias disefiadas con
base en el diagndstico. Esto genera incertidumbre
acerca del impacto de una figura de autoridad, la
presion social para actuar de manera deseable y la
influencia de la supervision en los resultados. Lo
encontrado presenta una similitud con lo descrito
por Inauen et al. (2020) en Zimbabue, en donde el
grupo control también experimenté una mejora,
aunque significativamente menor en comparacion
con el grupo de intervencion; en este caso, el com-
portamiento de interés era el lavado de manos.

Se concluye que el modelo RANAS proporciona
sustento tedrico y metodoldgico para el cambio
conductual sistematico de la realizacion del mante-
nimiento éptimo de los SCALL en la poblacion mexi-
cana. Ademas de que es viable para promover cual-
quier conducta proambiental (Lilje & Mdsler, 2018;
Sonego et al.,, 2015; Tumwebaze & Mosler, 2015).

Ademas, la presente investigacion brinda aportes
teodricos, por medio de la revision que se realiza,
con los que se promueve el cambio conductual sis-
tematico de una conducta proambiental, como es
el uso y mantenimiento de los SCALL. Este estudio
tiene una contribucion relevante para el campo del
conocimiento en relacion con la investigacion del
cambio climatico. Los SCALL son una solucion sos-
tenible y eficiente para enfrentar los desafios del
cambio climatico al almacenar y utilizar el agua de
lluvia como una alternativa a fuentes convenciona-
les (Mankad & Garner, 2016; Mankad et al., 2019).

El mantenimiento adecuado de estos sistemas es
crucial para garantizar su funcionamiento éptimo
y maximizar su eficiencia. El estudio proporciona
una comprension profunda de los factores clave

que afectan el rendimiento de los SCALL y pro-
pone estrategias de mantenimiento efectivas. Esto
incluye la limpieza regular de los componentes del
sistema, como los techos, canaletas y tanques de
almacenamiento para evitar obstrucciones y ase-
gurar una recogida eficiente del agua de lluvia.

Al promover el mantenimiento 6ptimo de estos
sistemas, el estudio ayuda a mejorar la disponibi-
lidad del agua de lluvia, lo que a su vez contribu-
ye a mitigar los efectos del cambio climatico. Esto
se asocia con fendmenos extremos, como sequias
e inundaciones, que afectan la disponibilidad del
agua dulce. Al captar y almacenar el agua de lluvia
de manera eficiente, se reduce la dependencia de
fuentes de agua convencionales, como los embal-
ses y los acuiferos que estan siendo cada vez mas
afectados (SEDEMA, 2022).

La relevancia social de un estudio que promueve
el mantenimiento 6ptimo de los SCALL es signi-
ficativa debido a que ofrecen beneficios sociales
y ambientales que impactan directamente en la
calidad de vida de las comunidades y su capaci-
dad para hacer frente a los desafios del cambio
climatico, ademas de que el presente estudio ayu-
da a mejorar el aprovechamiento de los recursos
que ya esta brindando el gobierno de la Ciudad de
México para atender la problematica de accesibi-
lidad al agua.

En conclusién, se puede decir que el presente es-
tudio promueve la disponibilidad y acceso al agua
limpia y segura, especialmente en areas donde el
suministro de agua convencional es limitado o de
baja calidad. Esto es fundamental para garantizar
la salud y el bienestar de las comunidades, espe-
cialmente en regiones propensas a sequias o con
sistemas de abastecimiento de agua inadecuados
(INEGI, 2017).

Otro aspecto relevante es la promocién de practi-
cas sostenibles y la conciencia ambiental. El estu-
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dio destaca la importancia de mantener y optimi- En resumen, estos aspectos contribuyen a mejorar
zar estos sistemas para maximizar su eficiencia y la calidad de vida de las comunidades y a enfren-
minimizar el desperdicio del agua, lo que fomenta tar los desafios que impone el cambio climatico.
una mayor responsabilidad y cuidado del recurso

hidrico, lo cual es esencial en el contexto del cam-

bio climatico.
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