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Resumen

El acoso escolar es un suceso que implica la presencia 
de comportamientos agresivos y de intimidación que 
se dan de forma repetitiva e intencional de un com-
pañero a otro que no puede defenderse, generando 
una gran diversidad de problemáticas emocionales. 
Actualmente se han incorporado tecnologías como 
la realidad virtual para el manejo de estos compor-
tamientos agresivos promoviendo el bienestar de los 
involucrados. El presente trabajo describe algunos 
factores de riesgo y protección del acoso escolar de 
un grupo de 171 adolescentes y jóvenes de entre 12 
y 20 años del estado de Baja California, a su vez se 
evalúa la implementación de un programa preventivo 
que expone a diversas situaciones de ciberacoso, con 
el fin de concientizar el fenómeno y persuadirlos en la 

toma de decisiones para enfrentar o resolver dichas si-
tuaciones promoviendo las más efectivas que inciden 
en la adquisición de habilidades socioemocionales. 
Los resultados muestran un incremento en la empatía, 
asertividad y autoeficacia, esto modifica las conductas 
pasivas a asertivas y de agresivas a pasivas; además 
de manifestar una alta aceptación en la modalidad de 
realidad virtual para comprender mejor las situaciones 
de ciberacoso escolar y abordar con mayor eficacia los 
factores de protección y de riesgo ante este fenómeno.

Palabras Clave: Acoso escolar, habilidades, ciberacoso, 
adolescentes, realidad virtual.

Abstract

Bullying is an event that involves the presence of ag-
gressive and intimidating behaviors that occur repea-
tedly and intentionally from one peer to another who 
cannot defend themselves, generating a wide range of 
emotional problems. Currently, technologies such as 
virtual reality have been incorporated for the manage-
ment of these aggressive behaviors, promoting the we-
ll-being of those involved. This paper describes some 
risk and protective factors of bullying among a group of 
171 adolescents and young people aged 12 to 20 from 
the state of Baja California. It also evaluates the imple-
mentation of a preventive program that exposes them 
to various situations of cyberbullying, with the aim of 
raising awareness of the phenomenon and persuading 
them in decision-making to confront or resolve such 
situations, promoting the most effective strategies that 
impact the acquisition of socio-emotional skills. The re-

sults show an increase in empathy, assertiveness, and 
self-efficacy, this modifies passive behaviors to asser-
tive and aggressive behaviors to passive; in addition, it 
shows a high acceptance of the virtual reality modality 
to better understand the situations of school cyberbu-
llying and more effectively address the protective and 
risk factors in the face of this phenomenon.

Keywords: School bullying, skills, cyberbullying, adoles-
cents, virtual reality.”

"Debemos recordar que la tecnología es una 
herramienta que todos usamos y dependemos 

de ella, pero también puede ser un arma."

Dan Savage:
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Desafíos de la Educación en la era digital: respuestas desde la investigación

Introducción 

El ciberacoso y el acoso tradicional son de 
los principales problemas que dificultan 
la convivencia escolar dentro de las escue-
las en diferentes niveles educativos, princi-
plamnete afecta a niños y adolescentes a ni-
vel mundial y tiene consecuencias negativas 
para la salud tanto física como psicológica 
de los involucrados (Estevez et al, 2019; Del 
Rey y Ojeda, 2018). Son fenómenos con alto 
contenido de violencia que impactan de for-
ma importante en la salud mental de niños y 
adolescentes (Garaigordobil, 2018).

La violencia escolar es una problemática so-
cial que afecta a un número creciente de la 
población a nivel internacional (Blaya, et al, 
2006; Castillo y Pacheco, 2008) con conse-
cuencias notablemente negativas, a veces de-
vastadoras, para la salud física y psicológica 
de los implicados (Estévez et al., 2016). Los 
comportamientos de violencia entre iguales 
en el contexto educativo implican agresiones 
repetidas e injustificadas de uno o varios es-
tudiantes hacia otro compañero con la inten-
ción de hacerle daño, pudiendo ser estas de 
naturaleza verbal, física, psicológica y relacio-
nal (Avilés et al. 2011; Estévez et al. 2018).

De acuerdo con revisiones internacionales 
la prevalencia a nivel mundial del cibera-
coso es entre el 1% y 10% (Garaigordobil, 

2018). Según datos del Instituto Nacional 
de Estadística y Geografía (INEGI, 2019) la 
prevalencia nacional es del 16.8% de la po-
blación que ha vivido alguna clase de acoo-
so virtual entre los 12 a 59 años, siendo lo 
más frecuente recibir mensajes ofensivos. 
Esta institución registró la mayor prevalen-
cia en Tabasco, Veracruz, Zacatecas, Guana-
juato, Aguascalientes e Hidalgo. De acuerdo 
con Zych et al. (2016) la prevalencia media 
es del 26.65%, con un rango desde expe-
riencias ocasionales en un 78.31% hasta un 
4.60% de acoso severo.

El acoso escolar o bullying implica la presen-
cia de comportamientos agresivos y de inti-
midación que se dan de forma repetitiva e 
intencional de un compañero a otro que no 
puede defenderse, generando desequilibrio 
de poder (Herrera-López, et al., 2017). 

En otras palabras, de acuerdo con Olweus 
(2013) es definido como un comportamiento 
agresivo con ciertas características especia-
les, como una relación de poder asimétrica 
y cierta repetitividad que se da cuando un in-
dividuo más débil, que no puede defenderse, 
se haya expuesto de forma continuada y pro-
longada, a los comportamientos negativos de 
una o más personas.

"Debemos recordar que la tecnología es una 
herramienta que todos usamos y dependemos 

de ella, pero también puede ser un arma."

Dan Savage:
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Por otro lado, el rápido avance de las tecno-
logías ha brindado a los menores nuevas for-
mas de interacción, que no son siempre bien 
utilizadas y se generan situaciones sociales 
desfavorables que han dado lugar a una nue-
va forma de violencia escolar, conocido como 
ciberacoso o acoso cibernético (Jiménez et 
al., 2020). El cyberbullying se define como un 
tipo de agresión sin justificación que se pro-
duce de manera repetida e intencional entre 
pares, mediante dispositivos electrónicos 
(Tokunaga, 2010 citado en Ojeda y del Rey, 
2021). Es una forma nueva de agressión es-
colar que surge a partir del uso de las tecno-
logías informaticas de la comunicación, es un 
fenómeno silencioso con consecuencias gra-
ves en las víctimas; la detección temprana es 
complicada por sus características (Carbonell 
y Cerezo, 2019).

El ciberacoso comparte las características 
agresivas de repetición, intencionalidad y 

desequilibrio de poder, pero se lleva a cabo 
usando medios digitales tales como, el te-
léfono celular, computadora, mensajes y 
aplicaciones móviles (Cortés, 2020; Rome-
ro et al. 2016). Este fenómeno implica tam-
bién el anonimato del agresor, pues puede 
ocultar su identidad aunado a que la facili-
da de llegar a una mayor audiencia debido 
a la fácil movilización que tienen las redes 
sociales (Álvarez, 2018) y la incapacidad de 
la víctima para escapar de la situación por 
que continúa recibiendo el acoso, no solo 
de las personas conocidas sino también de 
desconocidos a través de los medios digita-
les (Garaigordobil, 2013).

La tabla 6.1 resume las características entre 
el bullying tradicional y el cyberbullying que 
Kowalski (2019) y Álvarez (2018) plantean de-
bido a las similitudes de la definiciones, es 
importante entender sus diferencias. 

Tabla 6.1 Diferencias entre Bullying y Ciberbullying.

Bullying Ciberbullying

1.	 No existe anonimato.	 1. No existe anonimato.

2.	 Sucede durante el horario escolar.	 2. Sucede durante el horario escolar.

3.	 Conoce la identidad del acosador. 3. Conoce la identidad del acosador.

4.	 Existe temor a represalias si la víctima revela la identidad 
del acosador.

4. Existe temor a represalias si la víctima revela la identidad del 
acosador.

5. Permanencia en la red, lo que genera mayor exposición al aco-
so.

6. Sensación de impunidad.

7. Rapidez y facilidad de efectuar la agresión.

8. La fuerza o el tamaño físico no es relevante.

Nota: Elaboración propia. 
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Consecuencias del acoso escolar

Anteriormente el fenómeno se consideraba 
como un comportamiento normal entre pares 
y se creía que no tenía secuelas perjudiciales 
para los participantes. Sin embargo, actual-
mente se sabe que las consecuencias no son 
meras dificultades; sino que, el ser víctima de 
acoso escolar es un factor de riesgo importante 
para la presencia de problemas psicológicos en 
la infancia, en la adolescencia y que persisten 
hasta la vida adulta (Sánchez et al., 2018)

La víctima de acoso escolar sufre deterioro 
en su autoestima y dignidad, le provoca vic-
timización psicológica, estrés, rechazo social 
(Cortés, 2020), bajo rendimiento académico 
(Suárez-García et al., 2020), tensión, pérdi-
da de apetito, trastornos del sueño, falta de 
confianza, fobias, irritabilidad, agresividad y 
violencia (Berra et al., 2018), problemas psi-
cosomáticos, cefaleas, deterioro en el auto-
concepto global y sus dimensiones (Estevez et 
al., 2019), depresión, aislamiento, ansiedad e 
ideación suicida  (Gómez y Correa, 2022) y en 
casos más graves intentos de suicidio o sui-
cidios consumados (Brunstein et al., 2010). 
Las víctimas no suelen tener amigos dentro 
de los centros escolares, generando desadap-
tación, ansiedad y estrés, tanto por el acoso 
como por la falta de amistades, ya que estas 
juegan un papel crucial en el desarrollo de los 
niños y adolescentes. (Reijntjes et al., 2010).

La afectación por ciberacoso suele ser grave 
ya que, a diferencia de la modalidad tradicio-
nal, se afecta transversalmente en otros es-
pacios de socialización de las víctimas: fami-
liar, escolar, pares, etc. Además, las éstas no 
tienen un lugar para protegerse o huir de la 
situación (Álvarez, 2018).

Los adolescentes que reportaron experien-
cias de acoso cibernético presentaban una 
mayor cantidad de problemas emocionales 

y sociales, dolores de cabeza, dolor abdomi-
nal y dificultad para dormir (Gaffney et al., 
2019). Las víctimas por cyberbullying mani-
fiestan angustia psicológica, que está asocia-
da a diferentes indicadores de ajuste emocio-
nal como: autoconcepto, autoestima, estrés, 
ansiedad, soledad, depresión, insatisfacción, 
problemas psicosomáticos e ideación suicida 
(Estevez et al., 2019).

De acuerdo a De la Plaza y González (2019) 
las víctimas presentan altos niveles de ansie-
dad e inseguridad, mayor sensibilidad, suelen 
tornarse más callados y con autoestima baja, 
muestran dificultades para establecer y man-
tener relaciones sociales. Ante las agresiones 
responden con llanto, miedo, evitación o cul-
pa, mismas conductas que generan que el aco-
sador continúe con el abuso.  Este tipo de ac-
ciones prevalecen ante el uso de la tecnología 
geneando un proceso de victimización cons-
tante e inevitable dado que no cuentan con 
un lugar seguro de descanso (Garaigordobil, 
2011), muchas veces eligen no hablar que es-
tan siendo agredidos, por culpa, por miedo a 
represalias, rechazo o porque piensan que les 
puede restringir el uso del internet o acceso a 
sus equipos digitales (Feinberg y Robey, 2009).

De acuerdo con Quintana et al. (2017), tanto 
el acoso escolar como el ciberacoso son difí-
ciles de prevenir y reducir en las escuelas, por 
lo que muchos estudiantes siguen sufriendo 
las consecuencias, tales como incremento en 
síntomas de depresión y ansiedad, conduc-
tas delictivas y agresivas, así como ideación y 
comportamientos suicidas. En la misma línea 
Rivadulla y Rodríguez (2019), mencionan que 
las víctimas suelen enfrentarse a la falta de 
aceptación entre sus iguales, lo que en mu-
chos casos los puede llevar al aislamiento so-
cial y otras problemáticas emocionales como 
la depresión y la baja autoestima.
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Garaigordobill (2011), plantea que el acoso 
y el ciberacoso tiene consecuencias para to-
dos los implicados, con diferentes síntomas y 
niveles de sufrimiento; aunque los síntomas 
más claros se observan en la víctima, sin em-
bargo tanto los agresores como los observa-
dores tendrán más riesgo de desajustes psi-
cosociales y trastornos psicopatológicos que 
se prolongarán a la adolescencia y a la vida 
adulta, de acuerdo a los resultados reporta-
dos por Blanco, et al. (2020) las víctimas de 
acoso escolar utilizan más los servicios de sa-
lud mental hasta cinco décadas después de 
que finalizó el acoso. Mientras que en el agre-
sor se ha encontrado como consecuencias in-
mersión en vida delictiva posterior (Gómez y 

Correa, 2022; Olweus, 2013), fracaso escolar 
(López y Ovejero, 2018), y ambos presentan 
puntuaciones más bajas en satisfacción vital 
en comparación con estudiantes no implica-
dos en el acoso (Estevez et al., 2019).

Por otro lado, es importante resaltar que el 
acoso escolar al ser un fenómeno psicológico 
y social tiene consecuencias más allá de las 
aulas y de las personas involucradas.  La res-
ponsabilidad y el daño recae en todos los sis-
temas en los que está inmerso el niño, como 
la familia y el círculo de amigos, por lo que es 
importante conocer las consecuencias en los 
diferentes contextos (López y Ovejero, 2018).

Factores protectores y de riesgo

Los factores de riesgo se pueden definir como 
toda situación, comportamiento, característi-
ca que incrementa la probabilidad de que se 
presente un acontecimiento o problema de 
salud; estos pueden estar relacionados con 
el individuo,  la familia,  la comunidad o el 
entorno (Marín et al, 2019). Dentro de los fac-
tores de riesgo asociados al acoso escolar se 
encuentran los siguientes:

•	 Familias monoparentales, indiferen-
cia de los padres ante el acoso de los 
hijos, defectos físicos, percepción 
de los menores de que no recibirán 
ayuda de los docentes, ser parte de 
grupos minoritarios (Amemiya et al, 
2009; Joffre-Velázquez et al, 2011).

•	 Violencia doméstica, problemas con 
los vecinos, dificultades motrices, 
cualquier tipo de discapacidad, pro-
blemas sociales (Arroyabe, 2012).

•	 Carencia de habilidades interpersonales 
eficaces para lidiar con las situaciones, lo 
que incide de forma negativa en su ajus-

te personal, social y escolar; incrementa-
do a su vez su vulnerabilidad para sufrir 
cualquier tipo de acoso (tradicional o ci-
bernético) por parte de sus compañeros 
(Rodríguez-Hidalgo, 2014).

•	 En el ambiente familiar, los con-
flictos intraparentales, la violencia 
entre los padres, divorcio o separa-
ción, presencia de maltrato. Padres 
distantes, poco afectuosos, familias 
con poca cohesión, castigos cons-
tantes, físicos y victimización entre 
los propios hermanos, sobreprotec-
ción, historias de acoso en los pa-
dres (Arroyabe, 2012; Rodríguez y 
Gallego, 2018).

•	 Con respecto a la ciber victimización 
se encuentran conductas de riesgo 
en la red, uso frecuente de redes 
sociales y de mensajería instantá-
nea, así como la falta de control del 
uso del internet por parte de los pa-
dres ( Álvarez-García, 2015).

•	 Los factores protectores por otro 
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lado, son aquellos que reducen la 
probabilidad de que se presente 
un comportamiento de riesgo, que 
promueven la salud y están relacio-
nados con la presencia de bienestar 
(Góngora y Casullo, 2009). Reducen 
también la vulnerabilidad del indivi-
duo, elevando la resistencia al daño; 
q(González-Arratia et al, 2019); den-
tro de los principales se encuentran 
los siguientes:

•	 Las prácticas parentales caracteri-
zadas por elevada implicación y su-
pervisión de los hijos, con reglas y 
sanciones consistentes, mensajes y 
refuerzo positivo, es decir caracte-
rísticas parentales democráticas (Gó-
mez-Medina et al, 2022; Nocentini, 
2018)

•	 Satisfacción familiar (Acurio y Gar-
cía, 2022) y padres involucrados en 
en la vida académica de sus hijos 
(Nocentini, 2018)

•	 Prosocialidad (Casper y Card, 2017) 
alta autoestima y adecuado auto-
concepto (Kowalski et al, 2014; Zych 
et al, 2018)

•	 Cohesión grupal, es decir la sen-
sación de pertenencia que tengan 
con sus pares, de sentirse aprecia-
dos, apoyados y confiar unos en los 
otros (Lucas-Medina et al, 2022) 

•	 Tener al menos un mejor amigo o 
ser popular dentro del ambiente es-
colar (Barcaccia et al, 2018)

•	 Habilidades de afrontamiento y reso-
lución de conflictos (Zych et al, 2018)

•	 Con respecto al ciberacoso, es im-
portante el monitoreo parental de 
actividades en línea y reglas al res-
pecto del uso de equipos digitales 
(Kowalski et al, 2019; Nocentini, 
2018), menor disponibilidad de dis-
positivos y una educación correcta 
en el uso de tecnologías e internet 
(González, 2016).

Debido a la gravedad que representa esta 
problemática, es importante prevenir su apa-
rición desde etapas educativas iniciales y para 
ello es fundamental identificar las variables 
que permiten predecir su aparición, factores 
de riesgo y de protección (Suárez-García et 
al., 2020).

Programas preventivos del cyberbullying

De acuerdo con Garaigordobil y Oñederra 
(2010), los programas de intervención diri-
gidos al acoso escolar proponen involucrar 
a maestros, padres y estudiantes, y desa-
rrollarse en 4 niveles de abordaje, el prime-
ro plantea un enfoque institucional: todo el 
centro escolar debe ser parte del programa 
e involucrarse; el segundo abarca al entorno 
familiar: los padres deben implicarse en todo 
el proceso, colaborar y dar seguimiento; el 
tercer nivel es desde un enfoque grupal: se 
debe trabajar con toda el aula involucrada 
llevando a cabo programas de intervención 

socio-emocional y antibullying; y el cuarto es 
el individual: se debe trabajar de forma per-
sonal con el agresor y la víctima, y con ambos 
de forma conjunta.

Para proporcionar una intervención contra el 
bullying y fciberbullying es necesario integrar 
estrategias Preventivas: que son acciones di-
rigidas a mejorar la convivencia en las aulas, 
prevenir el conflicto y evitar la aparición del 
fenómeno; las de intervención primaria: que 
tienen la finalidad de evitar que se consolide 
el acoso cuando se detectan situaciones de 
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maltrato iniciales, a través de intervenciones 
individuales y grupales; y las de intervención 
secundaria: cuando el acoso ya está consolida-
do, las intervenciones están dirigidas a mini-
mizar el impacto en los implicados con apoyo 
terapéutico, resguardo de las víctimas y con-
trol de los agresores (Garaigordobil, 2011).

Retomando algunos de los factores de ries-
go, como la carencia de habilidades interper-
sonales (socioemocionales), el uso frecuente 
de redes sociales de mensajería instantánea, 
y la falta de control de acceso a internet por 

parte de los padres, permiten generar mayor 
vulnerabilidad para sufrir cualquier tipo de 
acoso (tradicional o cibernético) por parte de 
sus compañeros. 

Con base en lo anterior el objetivo del estudio 
fue evaluar los niveles de bullying y cyberbull-
ying de adolescentes y jóvenes del estado de 
baja california a quienes se les brindo una in-
tervención en realidad virtual para promover 
un ajuste en el comportamiento prosocial y 
de las habilidades sociemocionales.

Estrategias para Analizar el Ciberacoso en Estudiantes de Nivel Medio Superior

Se realizó un estudio exploratorio (Kerlinger y 
Lee, 2002), dado que está dirigida a descubrir 
relaciones e interacciones entre variables en 
un escenario real y en donde no hay manipu-
lación de variables, bajo  un diseño no expe-
rimental transversal correlacional (Hernán-
dez et al., 2018), de grupos independientes, 
dado que se recopilan datos en un momento 
único, que permitirá conocer el conjunto de 
variables propuestas en el presente trabajo y 
contemplar la comparación de dos grupos de 
acuerdo al nivel educativo.

En el estudio participaron 171 adolescentes 
y jóvenes con edades comprendidas entre 
los 12 y 20 años de edad, (M=14.3; DE=2.07) 
pertenecientes a dos escuelas secundarias 
del municipio de Tecate y una escuela de ni-
vel medio superior de la ciudad de Mexicali. 
De toda la Muestra el 52.6% corresponden al 
sexo femenino, mientras que el 47.4% al sexo 
masculino. El 73.1% corresponden al Munici-
pio de Tecate y el resto a Mexicali.

Criterios de exclusión
•	 Niños menores de 12 y mayores a 

20 años 
•	 Que se encuentren cursando un ni-

vel educativo diferente a secundaria 
y preparatoria

•	 Adolescentes y jóvenes que no ha-
yan concluido de contestar los ins-
trumentos de evaluación.

Las variables e Instrumentos que se conside-
raron en el presente estudio son:

Acoso escolar (Bullying): es definido como un 
comportamiento agresivo con ciertas carac-
terísticas especiales, como una relación de 
poder asimétrica y cierta repetitividad que 
se da cuando un individuo más débil, que 
no puede defenderse, se haya expuesto de 
forma continuada y prolongada, a los com-
portamientos negativos de una o más perso-
nas (Olweus, 2013). Cyberbullying: se define 
como un tipo de agresión sin justificación que 
se produce de manera repetida e intencional 
entre pares mediante dispositivos electró-
nicos (Tokunaga, 2010 citado en Ojeda y del 
Rey, 2021), que serán evaluados con la Esca-
la de agresiones a través del teléfono móvil y 
de internet (CYB-AG)  y la Escala de Victimiza-
ción a través del teléfono móvil y de internet 
(CYB-VIC), (Buelga, Cava y Musitu, 2012), está 
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conformada por 18 ítem que evalúan dos fac-
tores uno medio del móvil y por internet. El 
coeficiente alfa de Cronbach para el total de 
la escala fue de .92 en la muestra de España, 
y de .90 en la muestra de México; en Cybmó-
vil respectivamente .85 y .82 y en Cybinternet 
.89 y .88. Asimismo, se realizo la evaluación 
del comportamiento asertivo, pasivo y agresi-
vo, mediante 6 viñetas de situaciones creadas 
de manera intencional que permiten una  si-
militud a las experiencias de acoso que se le 
presentan en el programa de realidad virtual, 
tres aplicadas antes y otras tres después de la 
intervención. 

Habilidades interpersonales: son el reflejo de 
una adecuada socialización en afecto, comuni-
cación, empatía con las demás personas y a su 
vez retroalimentará estas buenas interaccio-
nes que tendrá efecto en sus relaciones, como 
las maritales, las redes sociales, experiencias 
de trabajo y también en las parentales (Bowen, 
1989). Las habilidades interpersonales forman 
un conjunto de comportamientos y hábitos 
necesarios para garantizar una adecuada in-
teracción, mejorar las relaciones personales y 
alcanzar los objetivos de la comunicación, es 
decir, transmitir o recibir correctamente un 
mensaje, una información o una acción.  

Para evaluar las habilidades interpersona-
les se empleó la escala de empatía (Bautista, 
Vera, Táñori y Valdés, 2016), compuesta por 
9 ítems que mide empatía afectiva (α= .81) 
y cognitiva (α= .79) presenta índices de ajus-
te aceptables (X2= 92.31; X2/gl= 3.74; AGFI= 
.98; CVI= .058; CFI= .99; RMSEA= .030; SRMR= 
.016). La escala permite evaluar tanto la ha-
bilidad de los adolescentes para comprender 
el punto de vista de la otra persona como los 
sentimientos que denotan empatía hacia los 
otros: compasión y preocupación ante el ma-
lestar de otros. 

La autoeficacia y presión de pares se evalúan 
con un breve cuestionario de 5 preguntas ela-
boradas exprofeso para identificar en diver-
sas acciones la capacidad de  dejarse influir 
por terceros para llevarlas a cabo.

Programa de realidad virtual para el acoso 
escolar: Está compuesto por 5 sesiones en 
donde se presentan experiencias de acoso 
escolar desde tres perspectivas (acosado, 
acosador y testigo), dentro de la situación se 
llevan a cabo toma de decisiones, el usuario 
puede ser asertivo, o bien puede responder 
pasivamente sin solucionar el problema o 
evadiéndolo y finalmente responder regre-
sando la agresión, confrontando de forma 
violenta o irrespetuosa. Para evaluar el pro-
grama se desarrolló un cuestionario ex pro-
feso para conocer la satisfacción con la expe-
riencia en la capsula de realidad virtual.

Procedimiento
Los ajustes al programa y gestiones de ingreso 
en las escuelas secundarias y preparatorias, se 
obtuvieron a partir del mes de mayo y poste-
riormente en agosto para iniciar con el ciclo 
escolar 2018-2019. Por lo tanto, las aplicacio-
nes de la evaluaciones e intervenciones se lle-
varon a cabo de mayo a septiembre de 2018, 
en donde cada aplicación consistía en una se-
mana de trabajo con los grupos iniciando con 
la evaluación previa. A lo largo de la semana 
se le presentó el programa de realidad virtual 
y al cierre de la semana se le volvió a realizar 
la evaluación pos-intervención, para llevar a 
acabo los análisis estadísticos y brindar resul-
tados preliminares sobre el programa de in-
tervención; apoyado en tecnología de realidad 
virtual se elaboró una base de datos en excel 
y se llevaron a cabo los análisis estadísticos en 
SPSS versión 22.
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Resultados Sobre la Prevalencia y Factores Asociados al Ciberacoso

Para dar respuesta al objetivo que fue eva-
luar los niveles de bullying y Ciberbullying, 
así como el estilo de comunicación interper-
sonal, la empatía y el nivel de socialización en 
las redes sociales de los adolescentes y jóve-
nes del estado de Baja California, e identificar 
las acciones a implementar ante diversas si-
tuaciones de acoso escolar y las variables que 
impactan en la persuasión para el ajuste a un 
comportamiento prosocial. 

La tabla 6.2 muestra los datos promedio y de 
desviación estándar de la muestra dividida 
por sexo. Como se puede apreciar existen 
diferencias por género en la edad y el grado. 
Con respecto a los niveles de Ciberbullying, 
los resultados indican que el 7% (n 12) de la 

muestra total nunca ha agredido a sus igua-
les a través del teléfono móvil y de Internet; 
la gran mayoría de los adolescentes de la 
muestra, el 87.2% (n 149 ), sí que ha acosa-
do a sus pares en un nivel leve, el 12.2% (n 
9), lo emplea en un nivel moderado y solo 
el 0.6% (n 1) ha realizado agresiones seve-
ras a sus compañeros en el último año. En 
cuanto a las víctimas podemos reportar que 
sólo el 18.1.% (n 31) de los adolescentes no 
reportan haber sufrido acoso por vía móvil o 
celular mientras que el 80% (n 137) reporta 
un acoso moderado y un 1.8% (n 3) mencio-
nan un acoso severo por esta vía. Mientras 
que el acoso por internet un 19.9 % (n 34) 
no reporta ningún tipo de acoso, a diferen-
cia del 79.9% (n 137) que reporta un acoso 

Tabla 6.2 Media y desviación estándar de las evaluaciones pre y post intervención divididas por género.

Total Mujeres (90) Hombres (81) Mann-Whitney U 
Test

Edad 14.3(2.1) 14.9(2.1) 13.7(1.8) z=3.5; p<.001

Grado 2.8(1.7) 3.2(1.7) 2.2(1.5) z=3.7; p<.001

Empatía PRE 25.5(6.6) 27.1(5.9) 23.8(6.9) z=2.8; p<.01

Empatía POST 27.7(4.9) 29.4(4.4) 25.8(4.8) z=4.7; p<.001

Acoso y Redes 6.7(3.5) 6.9(3.2) 6.5(3.9) N/S

Asertividad PRE 5.7(1.7) 5.8(1.6) 5.7(1.8) N/S

Asertividad POST 6.1(1.7) 6.1(1.6) 6.1(1.9) N/S

Viñeta1 Pre 2.7(0.8) 2.6(0.8) 2.8(0.9) N/S

Viñeta2 Pre 2.6(0.5) 2.66(0.4) 2.6(0.5) N/S

Viñeta Pre 5.4(0.9) 5.3(0.8) 5.5(1.0) N/S

Viñeta1post 3.1(0.8) 3.1(0.7) 2.9(0.8) N/S

Viñeta2post 1.9(0.9) 1.9(0.9) 2.1(0.9) N/S

Viñeta POST 4.9(1.4) 4.9(1.4) 5.0(1.3) N/S

Cyberbullying Agresor 14.8(4.2) 14.7(3.3) 14.9(5.1) N/S

VíctiMÓVIL 11.9(3.8) 12.9(4.3) 10.8(2.8) z=3.6; p<.001

VicINTER 14.1(4.5) 15.1(5.3) 13.1(3.2) z=2.8; p<.01

ExpRV 17.5(4.3) 18.2(4.3) 16.7(4.1) z=2.7; p<.01

Nota: Elaboración propia. 
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moderado por este medio y un 1.2% (n 2) 
quienes reportan un nivel severo bajo esta 
modalidad en el último año.

Con respecto a las habilidades interpersona-
les con el cuestionario de asertividad y auto-
eficacia no se encontraron diferencias signifi-
cativas en la evaluación previa 5.7(SD=1.7) y 
posterior 6.1 (SD= 1.7) a la intervención con 
el programa de realidad virtual, sin embargo, 
podemos observar una ligero incremento en 
los valores de la escala que tiende a aumentar 
en la evaluación posterior, brindándonos una 
expectativa en la adquisición de estas habili-
dades que permitan fortalecer el programa.

Respecto a la autoeficacia, se identifican 
cambios en su evaluación antes y después; 
la media inicial fue de 6.21 (SD=3.058), 
en tanto que la media final fue de 7.87 
(SD=2.587), como se observa en el figura 
6.1; al calcular la prueba T de muestras re-

lacionadas se observa que las diferencias 
entre las medias son estadísticamente sig-
nificativas (t=-7.768, 169gl, <.01), lo que 
nos indica que los participantes incremen-
taron su autoeficacia en el manejo de aco-
so dentro de las plataformas sociales des-
pués del entrenamiento virtual del manejo 
de ciberacoso escolar.

Por su parte, en el caso de la asertividad no se 
encontraron diferencias antes y después del tra-
tamiento, ni tampoco alguna interacción con el 
sexo tal como se puede apreciar en la figura 6.2.

Figura 6.2 Comparación de asertividad antes y después de la 
intervención por género.
Nota: Elaboración propia

Para determinar si el programa de interven-
ción generó cambios en la empatía de los 
participantes se compararon los resultados 
de la evaluación antes y después por medio 
de la prueba t para muestras dependientes, 
asumiendo varianzas desiguales. Los resul-
tados señalan que existe una diferencia es-
tadísticamente significativa a favor de la em-
patía posterior a la intervención (t=4.98, 
p<.001) con un tamaño del efecto pequeño 
(D de Cohen= 0.37).  

Con el fin de establecer si la empatía inicial 
se explica por la edad se llevaron a cabo aná-
lisis de correlación con los valores de empa-
tía pre y post y la edad en años. De forma in-
teresante la empatía inicial se explica mejor 
por la edad, a mayor edad mayor empatía 
(r=0.23; p<.05), pero afortunadamente, pos-
terior al tratamiento, la explicación de la em-
patía por la edad se pierde (r=0.05; p>.05). 

Dado que en los análisis iniciales se encon-
tró la existencia de diferencias significativas 
en la empatía por sexo se realizaron análisis 
de covarianza empleando como variables de-
pendientes la empatía pre y post, así como 
predictores categóricos como el sexo, y co-

Figura 6.1 Medias de autoeficacia antes y después del entrenamiento virtual.
Nota: Elaboración propia
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variable la edad (MANCOVA). La figura 6.3 
muestra los resultados gráficos de las com-
paraciones en donde se puede apreciar que 
tanto hombres como mujeres aumentan su 
empatía posterior al tratamiento, siendo un 
efecto mayor en el caso de las mujeres (D de 
Cohen= 0.45) que en el de los hombres (D de 
Cohen=0.31) sin embargo, el efecto de inte-
racción del sexo, junto con el control de la va-
rianza por edad, resultó en una significación 
estadística parcial, por lo que es necesario 
realizar más investigación al respecto.

Figura 6.3 Gráfica de comparaciones tanto hombres como mujeres 
en la empatía posterior al tratamiento.
Nota: Elaboración propia  
Sobre la conducta agresiva, pasiva o asertiva 
que seleccionan los participantes mediante 
viñetas, en donde pueden seleccionar una de 
las opciones ante una situación de acoso an-
tes y después del programa virtual. La figura 
6.4 muestra el porcentaje del tipo de opción 

seleccionado, se puede observar que la ma-
yor parte de los usuarios responden de forma 
asertiva, y  las agresivas como pasivas se pre-
sentan con menor frecuencia. Al realizar un 
análisis comparativo de las medias con la 
prueba T de grupos relacionados, se encon-
tró una diferencia estadísticamente significa-
tiva (t=-3.2640, 170gl, <.01), una media inicial 
de los participantes de 2.75 (SD=0.893), y una 
media final de 3.01 (SD=0.819), podemos ob-
servar que las respuestas asertivas incremen-
tan y disminuyen las de estilo pasivo, mien-
tras que en las agresivas no se observan 
cambios.

Finalmente se evalúa la opinión sobre la expe-
riencia con la intervención en realidad virtual 
y aspectos en el manejo de esta herramienta; 
en general más del 50% de los participantes 
mencionan que es muy agradable la expe-
riencia con las capsulas, además de haber ad-
quirido y aplicar el conocimiento. La tabla 6.3 
resume los resultados obtenidos de los datos 
recabados en los participantes bajo una esca-
la de 0 a 4 (Nada agradable a Muy agradable) 
en la experiencia con la RV.

Reflexiones Sobre Riesgos, Protección y Respuestas ante el Ciberacoso

Con respecto al objetivo propuesto los resul-
tados obtenidos nos permiten identificar el 
porcentaje de participantes que ya han sufri-
do ocasionalmente acoso, como los que han 
sido acosadores intermitentes, los constan-

tes y testigos de estas conductas que podrían 
normalizarlas. Varios de estos adolescentes y 
jóvenes manifiestan una actitud pasiva de al-
gunas conductas de acoso como algo normal 
a esa edad, lo que impacta en la presencia de 

Figura 6.4 Gráfica pre-post test de la toma de decisiones en situaciones 
de acoso escolar
Nota: Elaboración propia
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factores de riesgo como los que reportan Ál-
varez-García, 2015; Amemiya et al. 2009; Jo-
ffre-Velázquez et al, 2011; Marín et al, 2019 
y Rodríguez-Hidalgo, 2014. Por otro lado, los 
niveles de asertividad identificados antes del 
programa se reportan en un nivel moderado, 
esto es que la mayoría de los participantes 
tienen dificultades para identificar cómo ac-
tuar ante las situaciones de ciberacoso; sin 
embargo posterior a revisar el programa el 
nivel de asertividad aumenta, datos que nos 
permiten reforzar que el entrenamiento de 
habilidades socioemocionales, como es el 
caso en este estudio que concuerdan con la 
evaluación de la asertividad y empatía, por lo 
tanto el entrenamiento con el programa vir-
tual tiene un efecto positivo derivado de la re-
troalimentación que aporta la intervención y 
confirmado con las respuestas de la satisfac-
ción con el formato virtual, es necesario rea-
lizar más estudios experimentales en donde 
se controlan algunas variables para distinguir 
el efecto de la intervención en las respuestas 
asertivas, empáticas y de autoeficacia.

En relación con las opciones reportadas en 
las viñetas de casos, los participantes mues-
tran que logran trasladar a un mejor abordaje 
estas situaciones, lo que indica que esta he-
rramienta permite abordar de manera atrac-

tiva la resolución efectivas en este tipo de 
situaciones y más asertivas para la toma de 
decisiones. 

 Generalmente, dentro de los programas pre-
ventivos de ciberacoso escolar se promue-
ve una toma de decisiones eficaz y asertiva 
para la solución de problemas, lo que impli-
ca que los individuos aprendar a manejar las 
situaciones y por lo tanto se interrumpe las 
acciones de acoso a sus compañeros y dismi-
nuyendo la cantidad de víctimas, como se ha 
podido observar en los resultados obtenidos 
en este estudio y que coinciden en los repor-
tados por Garaigordobil y Oñederra (2010). 

El formato virtual del programa preventivo a 
diferencia de otros se centra en que los indivi-
duos experimenten, practiquen sus respuestas 
en un ambiente controlado, lo que les permite 
analizarlas y llegar a una toma de decisiones 
eficiente para resolver ellos mismos el proble-
ma o bien a identificar las fuentes de apoyo 
para resolver las implicaciones relacionadas a 
un agresor, víctima o testigo de conductas de 
ciberacoso, lo que genera un medio que po-
tencializa el cambio en la conducta, aunado a 
que puede implementarse como un sistema 
autoaplicado, es decir, que no requiere de un 
asesor para revisar o llevar a cabo el curso. 

Tabla 6.3 Diferencias entre Bullying y Ciberbullying.

X σ Nada Poco Regular Bastante Mucho

Experiencia con Realidad Virtual 2.35 1.33 .6% 43.3% 8.2% 16.4% 31.6%

Aprendizaje de conceptos nuevos 3.12 1.12 4.7% 4.7% 15.2% 25.1% 50.3%

Similitud con situaciones reales 2.71 1.24 7% 11.7% 18.7% 28.75% 33.9%

Uso de RV como innovadora para aprender 2.60 1.41 8.8% 19.9% 15.2% 14.6% 41.5%

Aprender nuevos temas con RV 3.35 .97 2.9% 3.5% 8.2% 26.9% 58.5%

Poner en práctica el conocimiento adquirido 3.39 .90 1.8% 2.9% 9.9% 25.7% 59.6%

Nota: Elaboración propia. 
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Estos resultados permiten visualizar esta he-
rramienta con un potencial importante para 
el trabajo de temas que requieran una per-

suasión para la modificación de diversas con-
ductas, así como en el entrenamiento de ha-
bilidades socioemocionales.
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