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Con emocién y profunda admiracién, dedicamos esta co-
leccion de tres libros a celebrar con orgullo, satisfaccion y
alegria tres importantes aniversarios que marcan la evolu-
cién y el compromiso continuo con la excelencia educativa
y la investigacion en nuestra comunidad:

* 50 ANos DE LA FES-IzTACALA, que desde su funda-
cion ha sido un faro de conocimiento y formacion
para generaciones de estudiantes que ahora lideran
y transforman nuestra sociedad. Este aniversario
no solo celebra medio siglo de logros académicos,
sino también la evolucion de la FES-Iztacala como
un pilar de la educacion en México, adaptdndose
constantemente a las necesidades cambiantes de la
sociedad y del mercado laboral.

A través de su enfoque progresista en la educacion,
la FES-Iztacala contintia desempeiiando un papel
fundamental en la formacion de individuos capaces
de liderar y catalizar el cambio en un mundo cada
vez mds interconectado vy digitalizado.

* 20 ANOs DEL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDU-

CACION A Distancia (SUAYED) EN PsSICOLOGIA,
representan dos décadas de innovacion y expan-
sion educativa que han transformado el acceso al
aprendizaje superior en México y mds alld de sus
fronteras. Este sistema fue pionero en introducir
una modalidad de enseiianza que permite a los
estudiantes superar las barreras geogrdficas y eco-
némicas que tradicionalmente han limitado el ac-
ceso a la educacion universitaria de calidad.
Este aniversario celebra, por lo tanto, mds que el
paso del tiempo; celebra un cambio paradigmdti-
co en la manera de concebir y administrar la edu-
cacién superior, asegurando que ésta sea accesible
para todos, independientemente de las barreras fisi-
cas, y manteniendo un compromiso inquebrantable
con la excelencia académica.
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DEDICATORIA

* 10 ANos DEL GRUPO DE INVESTIGACION EN PROCESOS

PsicoLocico v SoclALEs (GIPPS), marcan una
década de contribuciones significativas al campo
de la psicologia y las ciencias sociales, reflejando
un periodo de intenso trabajo y colaboracién in-
terdisciplinaria que ha ampliado nuestras com-
prensiones de los fenémenos psicosociales. Desde
su fundacién, GIPPS ha sido una entidad funda-
mental en el panorama de la investigacion, diseia-
da especificamente para abordar y desentrasiar las
complejas interacciones entre procesos psicolégicos
y contextos sociales en un mundo cada vex mds
globalizado y digitalizado.
La primera década de GIPPS ha sido fundamental
en el avance de la comprensién y aplicacion de la psi-
cologia en la sociedad. Celebrar sus 10 afios no solo
implica reconocer los logros pasados, sino también
reafirmar el compromiso del grupo con la innovacion
continua y la aplicacién de la investigacion para me-
jorar la vida de las personas en entornos tanto digita-
les como tradicionales. Este aniversario es, por tanto,
un momento de reflexion sobre el impacto pasado vy
de anticipacion entusiasta de las futuras contribucio-
nes que GIPPS seguramente aportard al campo de la
psicologia vy las ciencias sociales.

Este primer libro de la coleccion llamado “Desafios de la
Educacién en la Era Digital: Respuestas desde la investi-
gacion” es un tributo a la dedicacion, la pasion, y el espiri-
tu innovador de todos aquellos que han sido parte de estos
pilares institucionales. A través de su contenido, buscamos
inspirar y motivar a futuras generaciones a enfrentar los
desafios de la educacion en la era digital con el mismo
fervor y compromiso que han demostrado FES-Iztacala,

SUAYED Psicologia, y GIPPS a lo largo de los afios.

Esperanza Guarneros-Reyes
Ricardo Sdnchez-Medina
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e complace mucho enterarme de la

iniciativa de escribir la coleccion de

libros sobre la tematica de Inves-
tigacion en Procesos Psicologicos y Sociales,
bajo la direccion del Grupo de Investigacion
en Procesos Psicoldgicos y Sociales (GIPPS)
de la Facultad de Estudios Superiores de Iz-
tacala, de la carrera de Psicologia del Sistema
de Educacidn a Distancia de la UNAM.

Estos libros —tres en total— estan pensados
para que los alumnos tengan fuentes de lec-
tura adecuadas, ya que aunque existen textos,
no son del todo apropiados. Ademas, cuantos
mas recursos haya, mejor, pues se tiende a ac-
ceder a un mayor nimero de evidencias del
razonamiento humano. Esta coleccién preten-
de ser la obra de cabecera de la carrera, pero
también esta abierta para que otros alumnos
de carreras afines la consulten, y no se descar-
ta la posibilidad de publicar un mayor numero
de textos en el futuro.

Me parece una actividad muy importante
por parte de un grupo de jévenes académi-
COs que se reunen en torno a la creacién de
este grupo por varias razones: en primer lu-
gar, para dejar un legado académico para las
generaciones futuras; en segundo lugar, para
la formacion de recursos humanos, tanto a
nivel licenciatura como posgrado; en tercer
lugar, para realizar investigaciones con los re-

Segunda Parte

Educacion en Entornos Digitales

3 4 5 6

sultados que esto conlleve; y en cuarto lugar,
para la difusidn de la cultura mediante ciclos
de conferencias sobre temas variados.

Conozco a varios de los integrantes del GI-
PPS desde hace bastante tiempo. Ahora,
muchos de ellos han obtenido posgrados
y han conseguido posiciones dentro de la
universidad. Creo que la formacion de este
grupo los consolida como académicos. Es-
taban presentes desde que se fundoé el Sis-
tema de Educacion a Distancia de Psicolo-
gia en 2005, y son académicos de primera
categoria. Arturo Silva los selecciond y ha
formado un gran grupo de personas que
han mejorado su capacitacion. Este grupo
trabaja incansablemente para mejorar la
educacion de los jovenes del sistema a dis-
tancia. Ya son voces autorizadas en cuanto
a innovacion educativa en la educacion su-
perior de nuestro pais, aportando elemen-
tos valiosos a la educacion, la investigacion
y la difusion de la cultura en esta area.

El grupo trabaja intensamente en el fortaleci-
miento de la carrera de Psicologia a distancia,
contribuyendo con textos como el presente, la
realizacion de congresos, simposios, conversa-
torios y espacios en los que se expone la inves-
tigacion propia o de otros, con fines de ense-
fianza, lectura o difusién de la cultura.
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La mayoria de los contenidos de este libro
podrian catalogarse como innovaciones
educativas, un area fundamental para el
avance de la educacion en el mundo. En mi
experiencia, la innovacidon puede enfocarse
desde la institucion en términos curricula-
res, en el componente psicopedagdgico o en
el ambito tecnoldgico.

En primera instancia, la innovacion debe
darse a nivel institucional, ya que una insti-
tucion puede ser innovadora con caracteris-
ticas que la diferencian. Un ejemplo de ello,
aunque no el unico, es el nacimiento de la
Universidad Autonoma Metropolitana hace
cerca de cincuenta afios. Su sistema es tri-
mestral y cuenta con un régimen de compe-
tencias explicitas donde nadie es jefe de na-
die. La toma de decisiones es horizontal por
parte de los érganos colegiados, y hablamos
de un modelo departamental con la figura
del profesor-investigador en el centro, en-
tre otras caracteristicas. Otro ejemplo es la
Universidad de Minerva, en Estados Unidos,
que esta disefiada para formar a los lideres
del futuro. No tiene campus universitarios,
se basa en el uso de la tecnologia y utiliza un
modelo que fortalece sistematica y princi-
palmente la cognicidon del estudiante. El lec-
tor puede conocer mas sobre este proyecto

en [https://www.minerva.edu](https://www.
minerva.edu).

En relacidon con el componente curricular, es
importante mencionar que algunas licenciatu-
ras se vuelven obsoletas con el tiempo, y se
requiere preparar a los alumnos en disciplinas
para las cuales no existen opciones actual-
mente, como robotica o inteligencia artificial.
También puede cambiarse la modalidad de
entrega de las licenciaturas. Segun la ANUIES
(2016), las licenciaturas en derecho o adminis-
tracion son las que se adoptan mas en el siste-

ma virtual, representando cerca del 70% de la
matricula en instituciones particulares y cerca
del 30% en publicas. Podria ser que se com-
partieran algunos cursos de estas licenciatu-
ras, especialmente aquellos que forman parte
del tronco comun. También es importante de-
jar claro que todos los planes de estudio de la
universidad podrian incorporarse en términos
de legislacion, con el fin de que, cuando sea
posible, se impartan algunas asignaturas o el
plan completo en una modalidad alterna.

En cuanto al componente psicopedagogico, se-
ria muy importante instrumentar métodos de
ensefianza que permitan evaluar y fomentar
habilidades transversales, como el uso del len-
guaje escrito y hablado, asi como el pensamien-
to matematico. Ademas, se deben fomentar ha-
bilidades de pensamiento critico, estrategias de
estudio, autonomia académica, colaboracion,
uso de tecnologias, entre otras. Es fundamental
que las universidades continden fomentando
este tipo de habilidades en los alumnos, que es
un rasgo distintivo, pero es preciso incorporar-
las al modelo semipresencial.

Finalmente, creemos que la innovacion de-
beria considerar un componente tecnolo-
gico, ya que las tecnologias han cambiado
sustancialmente en los ultimos afios y su
disponibilidad ha tenido un impacto funda-
mental en toda la gente. Se han generado
cambios que impactan en la vida humana,
como la invencién del lenguaje hace alrede-
dor de 5,000 afios, la escritura hace cerca
de 500 afios y la computadora e Internet
hace unos 50 afios. Las tecnologias han ido
cambiando y son el nucleo de una ensefan-
za innovadora que propicia cambios funda-
mentales en la forma de educar.

La opcidn de la carrera a distancia de la UNAM
en Iztacala es muy importante, y aunque esta
licenciatura ya va a cumplir sus primeros 20
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afos, siempre ha estado dotada de innovacion.

El libro que hoy prologamos se apega a es-
quemas de innovacidén, especialmente en
los ambitos psicopedagégico y tecnoldgico,
destacando modelos de evaluacion y disefio
instruccional mencionados a lo largo de este
importante texto.

La tecnologia ha llegado para quedarse, y su
impacto en la educacién es innegable, al igual
que las técnicas psicopedagogicas. Las insti-
tuciones también deben cambiar paulatina-
mente, al igual que los planes de estudio, ya
que es necesario contar con una oferta actua-
lizada que responda a los nuevos perfiles que
demanda la sociedad.

Es indispensable que se realicen cambios ins-
titucionales, curriculares, psicopedagdgicos
y tecnolégicos para mantener un esquema
constante de innovacidn. En la medida en que
esto ocurra, tendremos un sistema educativo
a la altura de lo que requerimos.
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Volviendo a los libros, considero que son una
forma de conectar con la innovacion educati-
va, ya que representan el medio para comu-
nicar los avances en el campo -en este caso,
psicologico-. A partir de esta evidencia, es po-
sible fortalecer los ambitos institucional, cu-
rricular, psicopedagogico y tecnoldgico.

La amplitud de temas tratados es vasta. Si
Wilhelm Wundt, William James o John Dewey
no hubieran escrito los textos que escribie-
ron, no contariamos con el legado pionero
de estos autores; nos hubiéramos privado de
ellos. ¢Y quién dice que los autores de |os tex-
tos aqui prologados no llegaran lejos? Yo veo
a varios que si pueden hacerlo.

No obstante, no deberia ser un esfuerzo ais-
lado; deberia existir una actividad constante
de publicacién, ya que esta sigue siendo la
base para impulsar toda la actividad innova-
dora de las universidades.

Dr. Eduardo Penalosa Castro
Noviembre, 2024
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diez afios de la conformacion del

Grupo de Investigacién en Procesos

Psicoldgicos y Sociales (GIPPS), cele-
bramos este décimo aniversario con la crea-
cién de una coleccion de libros que abarca
varias de las lineas de investigacion de sus
integrantes. Este hito no solo representa un
momento de reflexion y celebracidon por los
logros alcanzados, sino también un compro-
miso renovado con la excelencia académica
y la difusion del conocimiento.

La importancia de cumplir con lo sefalado
en esta iniciativa radica en varios aspectos
clave. En primer lugar, la publicacién de esta
coleccion de libros consolida y visibiliza el
trabajo arduo y riguroso que el GIPPS ha
realizado durante una década. Cada libro re-
fleja aflos de dedicacion, investigacion y co-
laboracion, y sirve como un testimonio tan-
gible del avance en el campo de los procesos
psicoldgicos y sociales.

Ademas, esta coleccién no solo beneficia a
los miembros del GIPPS, sino que también se
convierte en una fuente valiosa de referencia
para estudiantes, académicos y profesiona-
les interesados en estas areas de estudio. Al
poner a disposicion del publico los hallazgos
y conocimientos generados, se promueve el
intercambio académico y se fomenta un am-
biente de aprendizaje continuo y critico.

Segunda Parte
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El cumplimiento de esta meta también for-
talece la misién del GIPPS de contribuir a la
formacion de nuevas generaciones de inves-
tigadores y profesionales. Al proporcionar
materiales de alta calidad y relevancia, se
apoya el desarrollo académico y profesional
de los estudiantes, quienes tendran acceso
a recursos actualizados y fundamentados en
investigaciones sélidas.

En fin, celebrar este aniversario con la publi-
cacion de una coleccion de libros subraya el
compromiso del GIPPS con la innovaciény la
excelencia. Es una oportunidad para reflexio-
nar sobre el camino recorrido, reconocer los
logros obtenidos y establecer nuevas metas
para el futuro. Este acto de publicacién es un
recordatorio de la importancia de la investi-
gacion en la transformacion de la sociedad y
en la mejora de la calidad de vida.

Los libros que conforman esta coleccion son
fruto de trabajos investigativos organizados
en funcién de su repercusion en las areas de
investigacion, docencia y servicio. Esta estruc-
turacion no solo refleja la diversidad de enfo-
ques abordados por los integrantes del grupo,
sino que también subraya el compromiso con
las lineas de interés especificas que han per-
mitido la conformacion de estos primeros tres
libros de la coleccion, titulados: “Desafios de la
educacion en la era digital: Respuestas desde

15
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la investigacion”, “Estudios de criminologia y
psicologia penitenciaria” y “Investigacion psi-
colégica de problemas actuales en salud”.

Cada libro de esta coleccion es testimonio de
los problemas que motivan al GIPPS y cada
capitulo es evidencia del arduo trabajo rea-
lizado en estos diez afios de investigacion,

dobre la Obra

en proyectos que, con o sin financiamiento,
se han materializado gracias al sentido so-
cial, el interés académico, la colaboracién y
el compafierismo entre los integrantes del
grupo. Este esfuerzo colectivo ha sido cru-
cial para impulsar las iniciativas individuales
y llevarlas a buen puerto.

La conformacion del libro “Desafios de la Edu-
cacion en la Era Digital: Respuestas desde la
Investigacion” por grupos de investigacion de
diversas instituciones de educacién superior
ofrece multiples ventajas. La colaboracion en-
tre investigadores de distintas instituciones
enriquece el contenido del libro, aportando
una amplia gama de enfoques tedricos y me-
todolégicos, lo cual favorece una comprension
mas integral y multidimensional de los temas
tratados. Ademas, la interaccién entre acadé-
micos de diferentes universidades fomenta el
intercambio de conocimientos y experiencias,
conduciendo a innovaciones en el campo de
estudio y a la adopcién de mejores practicas.

La participacion de investigadores de varias
instituciones contribuye a la creacion y fortale-
cimiento de redes académicas, facilitando futu-
ras colaboraciones y proyectos conjuntos. Este
intercambio incrementa el rigor cientifico del
libro, garantizando que los contenidos sean pre-
Cisos, actualizados y de alta calidad. Asimismo, la
colaboracion interinstitucional permite el acceso
a una mayor variedad de recursos y equipos de
investigacion, enriqueciendo y apoyando la rea-
lizacion de estudios mas completos y detallados.

Un libro respaldado por multiples institucio-
nes tiende a tener mayor visibilidad y reco-
nocimiento en la comunidad académica, lo
que facilita su difusién y citacién en investi-
gaciones futuras. La integracion de investiga-

dores de distintas especialidades y areas de
conocimiento fomenta un enfoque interdis-
ciplinario, esencial para abordar problemas
complejos y multifacéticos. Ademas, la par-
ticipacion en proyectos colaborativos de alto
nivel proporciona a los investigadores en for-
macion una valiosa experiencia, potenciando
su desarrollo profesional y académico.

La obra se divide en dos partes que reflejan la
diversidad y la complejidad de los temas rela-
cionados con la educacion en la era digital. En
la Seccién I, “Del Medioevo al Mundo Digital”,
los capitulos analizan cuestiones cruciales,
desde si el enfoque actual de la educacién en
psicologia responde a las necesidades digita-
les y desafios del Siglo XXI hasta la evaluacion
en sistemas E-Learning del aprendizaje au-
togestivo en entornos virtuales. También se
exploran las percepciones de autoeficacia y
la interaccién en ecosistemas digitales. Estos
temas no solo son relevantes, sino que tam-
bién son esenciales para entender coémo las
tecnologias estan moldeando los procesos
educativos actuales y futuros.

La segunda seccién, “Educacién en Entornos
Digitales”, se adentra en cuestiones sociales de
gran relevancia en el ambito educativo, propias
de la era digital. Se investiga el ciberbullying
y los factores relacionados en estudiantes
de educacidn media superior; se examinan
los factores de riesgo y proteccién en el
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ciberacoso escolar, asi como la promocion de
habilidades socioemocionales a través de la
realidad virtual. Estas investigaciones no solo
abordan los desafios técnicos y pedagogicos,
sino también los aspectos humanos y sociales
que son criticos para el bienestar de los
estudiantes en entornos digitales.

Cada capitulo de este libro representa un
esfuerzo conjunto de académicos compro-
metidos en ampliar el conocimiento sobre
los desafios y las oportunidades que la era
digital presenta en el campo educativo.
Mediante investigaciones rigurosas y ha-
[lazgos significativos, se ofrecen respuestas
fundamentadas a las preguntas que surgen
en este entorno en constante evolucion.
Los autores han logrado combinar teoria y
practica, proporcionando un recurso inva-
luable tanto para investigadores como para
profesionales de la educacion.

Sin duda alguna, esta obra es una muestra de
la trayectoria de quienes conforman el GIPPS
y de sus intereses en lineas de investigacion
relacionadas con la creacidn de ambientes
virtuales de aprendizaje, la planificacion de
la enseflanza de la psicologia en un mundo
digital, el aprendizaje en linea, los proble-
mas que enfrentan los adolescentes y jove-
nes en entornos digitales, la propuesta de
cursos modulares autogestivos en linea y la
evaluacién de la formacién en linea. Estas in-
vestigaciones no solo destacan la dedicacion
y el compromiso de los integrantes del gru-
po, sino que también subrayan su capacidad
para adaptarse a los cambios constantes y las
demandas de la era digital.

La creacién de ambientes virtuales de apren-
dizaje es una de las areas mas innovadoras y
relevantes en la educacién actual. Los inves-
tigadores del GIPPS han explorado cémo las
plataformas digitales pueden ser disefiadas y
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utilizadas para maximizar el aprendizaje, fo-
mentar la participacion activa y proporcionar
experiencias educativas enriquecedoras. Este
enfoque es crucial para preparar a los estu-
diantes para un futuro en el que la tecnologia
jugara un papel cada vez mas importante.

En cuanto a la planificacion de la ensefianza de
la psicologia en un mundo digital, el GIPPS ha
trabajado en desarrollar metodologias y estrate-
gias que integren eficazmente las herramientas
digitales en el curriculo. Esto incluye la utilizacion
de recursos en linea, aplicaciones educativas y
otras tecnologias emergentes que faciliten el
aprendizaje y la ensefianza de conceptos psico-
l6gicos complejos.

El aprendizaje en linea es otro pilar fundamen-
tal de la investigacion del GIPPS. Los estudios
realizados por el grupo han abordado diversos
aspectos de la educacion a distancia, desde la
eficacia de diferentes modelos de ensefianza
hasta las mejores practicas para mantener la
motivacién y el compromiso de los estudian-
tes. Estos estudios son especialmente relevan-
tes en el contexto actual, donde la educacion
en linea se ha convertido en una necesidad.

Los problemas que enfrentan los adolescen-
tes y jovenes en entornos digitales son una
preocupacion creciente, y el GIPPS ha investi-
gado profundamente estos temas. Los inves-
tigadores han examinado cuestiones como el
ciberacoso, la adiccién a las redes sociales y
los efectos del uso prolongado de dispositi-
vos digitales en la salud mental y el bienestar
de los jévenes. Estos estudios no solo apor-
tan conocimientos valiosos, sino que también
ofrecen recomendaciones para padres, edu-
cadores y formuladores de politicas.

La propuesta de cursos modulares autogestivos
en linea es otra area innovadora en la que el GI-
PPS ha hecho contribuciones significativas. Estos
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cursos permiten a los estudiantes aprender a
su propio ritmo, personalizando su experiencia
educativa segun sus necesidades y preferencias.
Este enfoque flexible es particularmente util para
aquellos que buscan equilibrar sus estudios con
otras responsabilidades.

Finalmente, la evaluacion de la formacion en li-
nea es un componente crucial para garantizar la
calidad y la eficacia de los programas educativos
digitales. El GIPPS ha desarrollado y probado di-
versas herramientas y métodos para evaluar el
desempefio de los estudiantes, la satisfaccion de
los usuariosy los resultados del aprendizaje. Estas
evaluaciones ayudan a identificar areas de me-
jora y a asegurar que los programas educativos
cumplan con los estandares mas altos de calidad.

En conjunto, estas investigaciones distinguen el
trabajo de los integrantes del GIPPS, mostran-
do su dedicacién y compromiso con la mejora
continua de la educacion. A través de sus es-
fuerzos, el GIPPS no solo contribuye al avance
del conocimiento en el campo de la psicologia
y la educacién, sino que también desempefia

(GRACY P

un papel vital en la formacién de futuras gene-
raciones de estudiantes y profesionales prepa-
rados para enfrentar los desafios de un mundo
cada vez mas digitalizado.

En sintesis, la publicacion de “Desafios de la
Educacion en la Era Digital: Respuestas des-
de la Investigacion” subraya el compromiso
del GIPPS con la innovacion y la excelencia.
Es una oportunidad para reflexionar sobre el
camino recorrido, reconocer los logros obte-
nidos y establecer nuevas metas para el futu-
ro. Este acto de publicacion es un recordato-
rio de la importancia de la investigacion en la
transformacién de la sociedad y en la mejora
de la calidad de vida. Los libros que integran
la coleccidon son testimonio del arduo trabajo
realizado en estos diez afios de investigacion
y del sentido social, el interés académico, la
colaboracion y el compafierismo que existen
entre los integrantes del GIPPS.

Esperanza Guarneros Reyes

Ricardo Sdanchey Medina

Noviembre, 2024

18






Primera Parte Segunda Parte
Del Medioevo al Mundo Digital Educacion en Entornos Digitales

1 3 4 5 6

Prologo = Prefacio

o A
R d

-

il
Colaboradores



1

Prélogo = Prefacio

Colaboradores

Primera Parte
Del Medioevo al Mundo Digital

Segunda Parte

Educacion en Entornos Digitales

2 3 4 5 6

El doctor Enrique Berra Ruiz es un destacado
profesional en el campo de la psicologia, que
cuenta con una formaciéon académica sélida
obtenida en la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), donde completd su Licenciatura y
Doctorado en Psicologia, enfocdndose en Psicologia
y Salud. Actualmente, desempefia el rol de Profesor
Titular B de Tiempo Completo en la Licenciatura de
Psicologia y la Maestria en Psicologia Aplicada de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC). Ademas,
es Profesor de Asignatura en la Licenciatura en
Psicologia del Sistema de Universidad Abierta
y Educacién a Distancia (SUAYED) de la UNAM,
impartiendo cursos en psicologia de la salud, clinica
y organizacional. Dentro de su carrera, ha ocupado
roles como Consejero Técnico y Universitario en
la UABC y ha sido lider del Cuerpo Académico
sobre la Incorporacidn de Tecnologias en Salud y
Conducta. Ha trabajado como evaluador clinico
en salud mental para operarios de transporte
publico y ha impartido multiples cursos y talleres
sobre factores de riesgo en salud, violencia, estrés
y uso de tecnologia en intervenciones. Ha sido
miembro fundador del Laboratorio de Ensefianza
Virtual y Ciberpsicologia de la UNAM, coordinando

proyectos de investigacion sobre
familiar y trastornos de ansiedad con un enfoque
en tecnologias de informacidn y comunicacién.
Como Investigador Nacional Nivel 1 del CONACYT,
participa en comisiones dictaminadoras y
comités editoriales, y es activo en organizaciones
profesionales como la American Psychological
Association (APA) y la International Association of
Applied Psychology (IAAP). Ha dirigido y colaborado
en multiples proyectos de investigacién nacionales
e internacionales, centrandose en dareas como
estrés, salud emocional en adolescentes, violencia
escolar y familiar, y evaluacién de tecnologias en
la ensefianza y en tratamientos psicoldgicos. Sus
contribuciones han sido reconocidas con premios y
un homenaje en Cérdoba, Argentina, por su aporte
cientifico y tecnoldgico. Puede ser contactado a
través de los siguientes medios digitales:
ORCID: 0000-0003-3434-6264
Redes Académicas y sociales:

email:_enrique.berra@iztacala.unam.mx

email: enrique.berra@uabc.edu.mx

Perfil de Google Académico

Perfil de Researchgate
Perfil de LinkedIn

violencia Enrique Berra Ruiz

La Dra. Ana Isabel Brito Sdnchez es una destacada
psicéloga clinica, con formacién académica de
CETYS Universidad y doctorado por la Universidad
de Baja California (UBC). Actualmente, es Profesora
Ordinaria de Carrera Titular Nivel en la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC), donde
también es parte del nicleo basico del programa
de Maestria en Psicologia Aplicada en la Facultad

de Ciencias de la Salud, Valle de las Palmas. La
Dra. Brito Sanchez tiene el nivel 5 en el Programa
de Reconocimiento al Desempefio del Personal
Académico y desempefia roles significativos
como presidenta de la Academia de Evaluacion e
Intervencién Clinica, miembro del Consejo Técnico
y vocal del Comité de Investigaciéon de Posgrado
en su facultad. Ademas, forma parte del Cuerpo

Ana Isabel Brito
Sanchez
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Académico en Consolidacién “Incorporaciéon de
Tecnologias en las Ciencias de la Salud y de la
Conducta”. Su linea de investigacién se enfoca en
las habilidades socioemocionales en nifios y el uso
de tecnologias en la psicologia clinica. Ha sido lider
y corresponsable de proyectos financiados por la
UABC y ha dirigido programas de servicio social
que brindan apoyo psicolégico a comunidades
vulnerables. La Dra. Brito Sanchez ha participado
activamente como ponente en congresos tanto
nacionales como internacionales, presentando
trabajos sobre psicologia clinica infantil, habilidades
emocionales y terapia familiar. Ha publicado

varios articulos y capitulos de libros, centrados
principalmente en habilidades socioemocionales
y factores emocionales en nifios. Actualmente, es
candidata del Sistema Nacional de Investigadores.
Puede ser contactada a través de los siguientes
medios digitales:
ORCID: 0000-0002-5695-2284
Redes Académicas y sociales:

email: abrito@uabc.edu.mx

Perfil de Google Académico

Perfil de Researchgate
Perfil de LinkedIn

La Licenciada Ximena Duran Baca es egresada de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) y actualmente es
doctorante en el campo de psicologia y salud
en la misma universidad. Durante su formacion,
realizd una estancia de investigacion en 2012 en
la Universidad Catélica de Milan y el Instituto
Auxoloégicode Milan, Italia. Ensu carrera profesional,
Ximena trabaja como consultora para diversas
organizaciones comerciales y no gubernamentales,
desarrollando y evaluando protocolos de
tratamiento 'y proyectos de investigacién
que integran tecnologias en los tratamientos
psicolégicos. Especializa en la capacitacién de
psicélogos para ofrecer tratamientos a través
de Internet y en el tratamiento de trastornos de

ansiedad utilizando Realidad Virtual, abordando
condiciones como la fobia social, la agorafobia, el
miedo avolary el trastorno de estrés postraumatico
(TEPT). Anteriormente, fue miembro del Laboratorio
de Ensefianza Virtualy Ciberpsicologia de la Facultad
de Psicologia de la UNAM. Ximena ha coautorado
varias publicaciones en revistas nacionales e
internacionales indexadas, centrandose en temas
relacionados con la realidad virtual y fenémenos
psicolégicos. Puede ser contactada a través de los
siguientes medios digitales:
ORCID: 0000-0002-6870-3832
Redes Académicas y sociales:

email: dbximena@hotmail.com

Perfil de LinkedIn

Ximena Duran Baca

El Maestro Argenis Josue Espinoza Zepeda es
Licenciado en Psicologia por la Facultad de Estudios
Superiores Iztacala (FES I) de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM)y Maestro en
Docencia por el programa de Maestria en Docencia
para la Educacion Media Superior (MADEMS) de la
misma universidad. Actualmente, se desempefia
como gestor del aprendizaje digital en México
Unido Contra la Delincuencia y como coordinador
y desarrollador de programas de capacitacién en
linea en el Laboratorio Digital de Desarrollo Infantil
de FES Iztacala. Ademas, es profesor de educacion
media superior en el sistema de bachillerato
tecnolégico del Estado de México. EI maestro
espinoza Zepeda es miembro activo del grupo de
Investigacién en Procesos Psicolégicos y Sociales
(GIPPS) y del Laboratorio Digital de Desarrollo
Infantil (LDDI) de FES Iztacala. Su experiencia en
investigacién se centra en el aprendizaje autogestivo

para la educacidon en linea, la evaluacion de
sistemas e-learning, y el desarrollo de ambientes
de aprendizaje virtuales basados en Moodle para
la educacidn media y superior. Ha participado
en proyectos de investigacion relacionados con
el desarrollo del lenguaje infantil, la formacion
de habilidades practicas para estudiantes de
psicologia en contextos infantiles, especialmente
en el tratamiento de problemas de lenguaje, y en el
uso de simuladores digitales para la adquisicién de
competencias. Puede ser contactado a través de los
siguientes medios digitales:
ORCID: 0009-0004-8826-295X
Redes Académicas y sociales:

email: argenisespinoza25@gmail.com

Perfil de Google Académico

Perfil de Researchgate
Perfil de LinkedIn

Argenis Josiie Espin
Zepeda
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La Dra. Esperanza Guarneros Reyes es una
destacada psicéloga formada en la Facultad de
Estudios Superiores Iztacala de la Universidad
Nacional Auténoma de México, donde obtuvo
su Licenciatura en Psicologia en 2004, y
posteriormente su Doctorado en Psicologia con
especializacién en desarrollo humano y educativo
en 2014. Ademads, realizd una Especialidad en
Entornos Virtuales de Aprendizaje en 2008 ofrecida
por la Organizacion de las Naciones Unidas.
Actualmente, es Profesora de Carrera Titular A en
la misma facultad y esta adscrita al Sistema de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia. La Dra.
Guarneros es también responsable del Laboratorio
Digital de Desarrollo Infantil y tutora de programas
de posgrado como el Doctorado en Psicologia y la
Maestria de Docencia. Con 20 afios de experiencia
en la universidad, ha contribuido significativamente
al campo académico e investigativo. Es miembro
fundador de la Asociacion de Profesionales e
Investigadores en Ciencias de la Educacion a
Distancia (APICED) y colaboradora en el Laboratorio
de Educacién y Evaluacién Digital. Ha liderado
multiples proyectos de investigacion financiados
por programas como PAPIIT y PAPIME, centrados

en temas como el desarrollo del lenguaje infantil Esperanza Guarneros

en la era digital y la innovacién educativa a través
de tecnologias como la Inteligencia Artificial y
los simuladores digitales en Moodle. La Dra.
Guarneros ha impartido conferencias magistrales
internacionalmente 'y ha participado como
ponente en diversos congresos sobre tecnologias
educativas y el desarrollo del lenguaje infantil. Ha
publicado un libro sobre la evolucién del lenguaje
en la alfabetizacion emergente y mas de catorce
articulos cientificos en dareas relacionadas con
habilidades linglisticas y tecnologias educativas.
En 2016, participé en un programa académico en la
Universidad de Arizona y en 2017 recibi6 el premio
al Mérito Académico de su facultad. Desde 2015, es
miembro del Sistema Nacional de Investigadores
en México, donde actualmente ostenta la categoria
Nivel I desde 2022. Puede ser contactada a través
de los siguientes medios digitales:
ORCID:.0000-0002-2955-5814

Redes Académicas y sociales:

email:_esperanzagr@iztacala.unam.mx
Perfil de Google Académico

Perfil de Researchgate
Perfil de LinkedIn

Reyes

La Dra. Sandra Ivonne Mufioz Maldonado es
Licenciada y Doctora en Psicologia con especialidad
en psicologia y salud por la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), Facultad de
Psicologia. Actualmente, es Profesora de carrera
titular A definitiva en el Sistema de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED) de la
Facultad de Estudios SuperioresIztacaladela UNAM,
donde también desempefia roles como tutora y
docente de la maestria en psicologia con residencia
en gestion organizacional. Dentro del sistema
académico, ostenta el nivel C en el Programa de
Estimulos al Desempefio del Personal Académico
de Tiempo Completo (PRIDE) y es miembro
del Consejo Asesor de SUAYED y del Consejo
Académico del Area de las Ciencias Bioldgicas,
Quimicas y de la Salud en representacion de su
facultad. La Dra. Mufioz Maldonado es miembro de
la Asociaciéon Interamericana de Psicologia, y del
Grupo de Investigacion en Procesos Psicoldgicos
y Sociales, asi como del Seminario de Educacion

Interprofesional. Su investigacion se enfoca en la
intervencion psicolégica en areas como bullying,
ciberbullying, fobias y la educacidn interprofesional
en el dambito de la salud. Ha sido ponente en
diversos congresos nacionales e internacionales y
ha dictado conferencias sobre temas como bullying
y ciberbullying para padres, alumnos y profesores.
Ademas, ha publicado articulos y capitulos de
libros sobre educacién interprofesional, ansiedad,
bullying, ciberpsicologia y VIH en revistas
indexadas nacionales e internacionales. La Dra.
Mufioz Maldonado es también reconocida como
investigadora nivel I en el Sistema Nacional de
Investigadores. Puede ser contactada a través de
los siguientes medios digitales:
ORCID: 0000-0002-9392-5023
Redes Académicas y sociales:

email: sandra.munoz@iztacala.unam.mx

Perfil de Google Académico

Perfil de Researchgate
Perfil de LinkedIn

Sandra Ivonne Muiioz

Maldonado
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EI Dr. Agustin Jaimes Negrete Cortés es un destacado
profesor e investigador de la Facultad de Psicologia
de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Ostenta los titulos de Licenciatura y Doctorado en
Psicologia por la misma institucién. Actualmente,
se desempefia como Profesor-Investigador de
Tiempo Completo Titular B y es el responsable
del programa educativo de la Licenciatura en
Psicologia en la Universidad. Ademads, lidera el
Cuerpo Académico de Psicologia de las Conductas
de Riesgo. En su cargo, ha logrado la consolidacién
del cuerpo académico y la actualizacién del plan
de estudios, ademas de obtener financiamiento
tanto interno como externo para proyectos de
investigacién. Es miembro activo del Cuerpo
Académico de Psicologia de las Conductas de Riesgo
UABC-CA-314 y de BeHealthLab México-Espafia. El
Dr. Negrete ha liderado proyectos de investigacion
enfocados en el andlisis de los procesos de
interaccion microsocial en diadas madre-hijo con
problemas de conducta y maltrato infantil, y en el
analisis de la conducta impulsiva en condiciones
de eleccién intertemporal. Ha participado en

eventos académicos importantes como el Congreso Agustin Jaimes Negrete

Mexicano de Analisis de la Conducta y la Annual
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Del Medievo al Mundo Digital:
Avances en la Educacion Psicoldgica

a era digital ha transformado profundamente los paradigmas educativos, ofreciendo nuevas oportunidades

para el aprendizaje, pero también enfrentando retos significativos. En el contexto de la formacién psico-

l6gica y el uso de tecnologias digitales, surgen desafios relacionados con la modernizacion de los modelos
educativos, la equidad en el acceso a recursos tecnolégicos y el disefio de experiencias de aprendizaje efectivas.

Los capitulos de esta parte I abordan estos problemas desde diferentes perspectivas, destacando las tensiones en-
tre las practicas tradicionales y las demandas de un mundo interconectado y en constante evolucién. A continua-
cion, se presentan los principales retos identificados en la educacion actual segun lo explorado en cada capitulo.

Capitulo 1: Educacién Psicolégica: ;Estamos en el Siglo XXI o en el Medioevo?

+ Desafio 1. Resistencia al cambio en los modelos educativos tradicionales. A pesar de los avances tecnoldgicos, los
métodos de ensefianza de la psicologia siguen basados en enfoques tradicionales. Esto limita la adopcion
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de tecnologias emergentes y de perspectivas tedricas diversas, obstaculizando la innovacion educativa.
Desafio 2. Falta de pluralidad en los enfoques tedricos. La formacién psicolégica tiende a centrarse en
tradiciones especificas de la disciplina, lo que reduce la capacidad de los estudiantes para adap-
tarse a las complejidades de un entorno globalizado y multicultural.

Desafio 3. Desconexidn con las necesidades sociales y laborales contempordneas: Los programas educativos
no estan disefiados para preparar a los estudiantes para enfrentar los retos de una sociedad plural,
incluyente y orientada hacia la sostenibilidad. Esto limita la insercion de los futuros psicélogos en un
mercado laboral que exige adaptabilidad y pensamiento critico.

Capitulo 2: Evaluacién y Cadena de Impacto en el Aprendizaje de un Sistema e-Learning para Bachillerato

Desafio 1. Brecha digital y desigualdad de acceso: Aunque los sistemas e-learning tienen un gran po-
tencial, el acceso desigual a la tecnologia y la conectividad sigue siendo un desafio, especialmente
en instituciones publicas y contextos socioeconédmicos vulnerables.

Desafio 2. Dificultad en la transferencia del aprendizaje: El paso de la adquisicién de conocimientos ted-
ricos a su aplicacion practica sigue siendo un reto significativo en los entornos de aprendizaje digital,
lo que afecta la capacidad de los estudiantes para utilizar lo aprendido en situaciones reales.
Desafio 3. Disefio de sistemas e-learning efectivos: Crear plataformas digitales que sean interactivas,
inclusivas y sostenibles es un desafio que implica no solo disefiar contenido atractivo, sino tam-
bién asegurar que los aprendizajes obtenidos tengan un impacto positivo y duradero.

Capitulo 3: Experiencias de Formacion de Psicélogos a partir de Cursos en Linea Autogestivos

Desafio 1. Desafios en el disefio instruccional: Los cursos en linea enfrentan el reto de equilibrar la
complejidad de los contenidos con la accesibilidad, de manera que los estudiantes puedan gestionar
su aprendizaje sin frustraciones.

Desafio 2. Motivacion y retencidn de estudiantes: Mantener el interés y la continuidad en los cur-
sos en linea es un desafio constante, especialmente frente a factores externos que interfieren con
la participacién de los estudiantes.

Desafio 3. Calidad y relevancia de las experiencias de aprendizaje: Los estudiantes identifican areas
de mejora relacionadas con la presentacion de temas, las actividades y los métodos de evaluacion,
lo que refleja la necesidad de un disefio centrado en las necesidades y expectativas de los usuarios.
Desafio 4. Promocion de la autonomia y responsabilidad: Fomentar el aprendizaje autogestivo
en los estudiantes requiere un cambio en las estrategias pedagégicas tradicionales, asi como un
disefio que incentive la participacién activa y el compromiso personal.

Reflexién General

Estos retos reflejan la complejidad de integrar la tecnologia en la educaciéon de manera efectiva. Aunque las
herramientas digitales ofrecen oportunidades para enriquecer el aprendizaje, su implementacion requiere en-
frentar desafios estructurales, sociales y pedagdgicos. Es necesario replantear los objetivos educativos, moder-
nizar las metodologias y garantizar la inclusién de todos los estudiantes, para que la educacion en la era digital
cumpla su promesa de ser mas accesible, relevante y transformadora.
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Parte I | Capitulo 1 | Educacién psicoldgica: ;Estamos en Siglo XXI o en el Medioevo | Guarneros y Silva

Resumen

Este capitulo plantea la interrogante de si el enfoque
actual de la educacidn en psicologia responde a las ne-
cesidades y desafios del Siglo XXI. El objetivo es ana-
lizar y comparar el modelo educativo utilizado en el
medioevo con la ensefianza actual de la psicologia que
se basa en un solo enfoque teérico destacando las si-
militudes sorprendentes en su enfoque y propdsito a
pesar de la separacion temporal de alrededor de 10
siglos. Se muestra cémo la educacion psicoldgica ac-
tual busca formar a los estudiantes en una tradicién
tedrica especifica dentro de la disciplina de la psicolo-

Abstract

gia, y cdmo esta eleccidn limita la perspectiva y vision
de los futuros psicélogos. Finalmente, se destaca la
importancia de fomentar una actitud abierta y flexible
hacia la diversidad de perspectivas en el campo de la
psicologia y se sefiala la preocupante tendencia actual
hacia el dogmatismo y la endogamia intelectual en la
ensefianza psicoldgica.

Palabras claves: Educacién psicolégica, Dogmatismo
psicolégico, Modelo educativo medieval,
Interdisciplina, Diversidad de perspectivas

This chapter poses the question of whether the cu-
rrent approach to education in psychology meets the
needs and challenges of the 21st century. The aim is to
analyze and compare the educational model used in
the medieval period with today's teaching of psycho-
logy, which is based on a single theoretical approach,
highlighting the surprising similarities in focus and
purpose despite the temporal separation of about 10
centuries. It shows how current psychological educa-
tion seeks to train students in a specific theoretical
tradition within the discipline of psychology, and how

this choice limits the perspective and vision of futu-
re psychologists. Finally, the importance of fostering
an open and flexible attitude towards the diversity of
perspectives in the field of psychology is emphasized,
and the current worrying trend towards dogmatism
and intellectual inbreeding in psychological education
is noted.

Palabras claves: Psychological education,
Psychological dogmatism, Medieval educational
model, Interdisciplinarity, Diversity of perspectives
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“Si ensefiamos a los estudiantes de hoy
como enseniadbamos ayer, les estamos
robando el mariana.”

John Dewey

Introduccidn

ste capitulo ofrece una vision critica y

una revision necesaria de los enfoques

pedagogicos tradicionales que predomi-
nan en la ensefianza de la psicologia en institu-
ciones como la FES-Iztacala de la UNAM. En un
contexto marcado por una transformacién digi-
tal sin precedentes y desafios sociales comple-
jos, es preocupante observar la persistencia de
paradigmas educativos que reflejan una era casi
medieval en sus métodos y filosofias. Estos en-
foques, arraigados en la doctrina y la aceptacion
incuestionable de autoridades tradicionales, li-
mitan severamente el desarrollo del pensamien-
to critico y la adaptabilidad necesaria para en-
frentar y resolver problemas contemporaneos.

Iniciar un capitulo que su titulo plantea un
interrogante resulta sumamente pertinente y
provocativo. Con este comienzo se busca que
desde un primer momento el lector reflexio-
ne sobre la actualidad y la relevancia de la
formacion académica en el campo de la psi-
cologia. Esta interrogante busca generar un
analisis critico sobre la relacion entre el mo-
delo educativo contemporaneo y aquel que
predominaba en la Edad Media, dos épocas
aparentemente distantes pero que compar-
ten similitudes en su enfoque educativo. Los
desafios actuales que enfrenta la educacién
en esta era digital son multiples y abarcan

desde la necesidad de integrar tecnologias
avanzadas en el aula hasta la adaptacion a las
nuevas formas de interaccion social y profe-
sional que estas tecnologias facilitan.

Este capitulo aboga por una transformacion
pedagogica que no solo incorpore herramien-
tas y metodologias modernas como las cien-
cias de datos comportamentales, sino que
también replantee los fundamentos mismos
sobre los cuales se construye el conocimien-
to en psicologia (Silva-Rodriguez & Guarne-
ros-Reyes, 2025). Al promover una educacion
que integre enfoques interdisciplinarios y
tecnoldgicos avanzados, podemos preparar a
los futuros psicélogos para que lideren con
eficacia en un mundo caracterizado por su
constante cambio y complejidad.

La interrogante planteada en el titulo de este
capitulo resulta relevante y motivadora para
los lectores, ya que incita a reflexionar sobre
la pertinencia, evolucion, y adaptabilidad de
la educacién en psicologia en el contexto ac-
tual. La interrogante busca generar un anali-
sis critico sobre la relacion entre el modelo
educativo contemporaneo y aquel que pre-
dominaba en la Edad Media, dos épocas apa-
rentemente distantes pero que comparten
similitudes en su enfoque educativo.
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En primer lugar, esta interrogante cuestiona
la vigencia de la forma en que se ensefia la
psicologia, particularmente en la FES-Iztaca-
la de la Universidad Nacional Autdnoma de
México, en el contexto del Siglo XXI. Al com-
pararla con la época medieval, en la que la
educacion estaba profundamente arraigada
en la fe religiosa y la ensefianza se centraba
en la inculcacion de la doctrina cristiana, sur-
ge la inquietud de si el enfoque actual de la
educacion en psicologia responde a las nece-
sidades y desafios contemporaneos.

Esta interrogante también resalta la impor-
tancia de una educaciéon que promueva la
formacion de profesionales criticos y reflexi-
vos (Zhang, Velmayil, & Sivakumar, 2023). Al
indagar en la educacion medieval, centrada
en la aceptacién pasiva de la doctrina reli-
giosa sin cuestionamientos, se pone en valor
la necesidad de fomentar en la actualidad el
pensamiento critico y la capacidad de analisis
en los futuros psicdlogos.

Asimismo, esta pregunta invita a considerar la
diversidad de enfoques y perspectivas tedricas
que existen en el campo de la psicologia, al
igual que en la Edad Media se presentaban di-
versas corrientes teolodgicas, en las que todas
ellas, por un lado, pregonan tener el monopo-
lio, de la fe y por otro en la actualidad, el mo-
nopolio de la verdad absoluta. ;La manera en
que se ensefian hoy en dia la psicologia esta
promoviendo la exploracion y el conocimiento
de las distintas teorias psicoldgicas para for-
mar profesionales mas completos y versatiles?

La interrogante que se plantea en el titulo de
este articulo resulta relevante y motivador para
los lectores, ya que incita a reflexionar sobre la
pertinencia, evolucion y adaptabilidad de la edu-
cacion en psicologia en el contexto actual. A tra-
vés de estas interrogantes, se busca estimular
una mirada critica y profunda hacia la formacion
de los futuros psicdlogos, destacando la necesi-
dad de una educacién que esté a la altura de los
desafios y oportunidades del Siglo XXI.

De esta manera, el objetivo de este capitulo
es analizar y comparar el modelo educativo
utilizado en la Epoca de la Edad Media con la
ensefianza actual de la psicologia, destacando
las similitudes sorprendentes en su enfoque y
propdsito a pesar de la separacién temporal
de alrededor de 10 siglos. Se busca identificar
y comprender las similitudes en la intencidn
de ambas modalidades educativas de moldear
la perspectiva y capturar la identidad de los in-
dividuos, aunque en contextos y objetivos dis-
tintos. Asimismo, se pretende evidenciar cdmo
la educacidn psicoldgica actual busca formar a
los estudiantes en una tradicion tedrica espe-
cifica dentro de la disciplina de la psicologia,
y cdmo esta eleccion limita la perspectiva y
vision de los futuros psicélogos en su practi-
ca profesional trayendo como consecuencia
una mayor dificultad para insertarse al cam-
po laboral en una sociedad plural y tolerante
preocupada por la sostenibilidad del ambiente
fisico, social, educativo y econdmico en el que
nos desenvolvemos.

Reflejos del Pasado: La Resurreccidn del Medioevo en la Ensenanza Psicoldgica Contemporanea

Existe una separacion temporal muy grande
entre el modelo educativo utilizado en la Epo-
ca de la Edad Media y la ensefianza actual de
la psicologia, una distancia de alrededor de 10

siglos, pero sorprendentemente a pesar de
esa separacion temporal, se pueden encontrar
similitudes en su enfoque y propdsito. Ambas
modalidades educativas comparten la inten-
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cion de moldear la perspectiva y la identidad
de los individuos, aunque en contextos, obje-
tivos y tematicas distintas entre la educacion
en época medieval y la ensefianza actual de la
psicologia, sorprendentemente podemos en-
contrar similitudes en su enfoque y propdsito.

En la época medieval, la educacién estaba pro-
fundamente impregnada de valores religiosos
y teoldgicos, su finalidad era comprender los
texto sagrados, principalmente las Sagradas
Escrituras, y transmitir la fe (Pulido, 2018). Los
centros de ensefianza estaban estrechamen-
te vinculados a la Iglesia, y la educacion tenia
como objetivo primordial inculcar la doctrina
cristiana y preparar a los individuos para el
servicio religioso o la vida eclesidstica. Los es-
tudiantes recibian una formacion basada en la
fe, y el contenido educativo giraba en torno a
textos religiosos y teoldgicos. El propdsito ulti-
mo era fortalecer la identidad religiosa y moral
de los individuos, formando una sociedad en la
que la religion desempefiaba un papel central
en todos los aspectos de la vida (Salazar, 2022).

La tendencia que comUnmente sigue la ense-
flanza de la psicologia estd dirigida a formar a
los estudiantes, a través del plan de estudios,
en una tradicion tedrica especifica (FES-Izta-
cala, 2015; Prevatt, Perkins, & Nance, 2021).
Aunque actualmente el contenido educativo
no esta basado en doctrinas religiosas, exis-
te una similitud en el enfoque de formar la
perspectiva de los futuros psicélogos a través
de la adhesion a una teoria particular (Abra-
ham & Rufaedah, 2014; Garcia, 2021). Las
diferentes tradiciones tedricas de la psicolo-
gia, como el psicoanalisis, el conductismo, el
humanismo o la psicologia cognitiva, ofrecen
diversas aproximaciones para comprender
la naturaleza humana y el comportamiento
(Shahjahan, Estera, Surla, & Edwards, 2021).
Los estudiantes son expuestos a estas teorias

y se les alienta a adoptar una perspectiva que
guiara su futura practica profesional (Mart-
sin, 2020). Un ejemplo de esta tendencia se
puede encontrar en el perfil profesional del
actual plan de estudios de psicologia que se
imparte en la FES-Iztacala:

“El psicologo podra desemperiar sus funciones en
instituciones publicas, privadas y organizaciones
de la sociedad civil en por lo menos cuatro ambitos
de ejercicio profesional, con base en algunas de las
tradiciones psicologicas” (p.50).

Ambas modalidades educativas, la medieval
y la actual en psicologia, tienen en comun el
propésito de influir en la vision del mundo y
la identidad de los individuos. En la educa-
cion medieval, se buscaba crear una sociedad
profundamente arraigada en la fe religiosa,
mientras que, en la ensefianza de la psicolo-
gia actual, se busca formar profesionales con
una comprension sélida y fuertemente enrai-
zada en una tradicion tedrica especifica y por
lo general, arraigada también en la fe.

A pesar de las diferencias en su contenido y
contexto, ambas formas de educacién impli-
can una orientacion hacia una perspectiva
particular, lo que puede influir en la forma en
que los individuos ven y comprenden el mun-
do que les rodea. A su vez, ambas modalida-
des educativas han tenido y tienen un impacto
significativo en la conformacién de la sociedad
y en la vision de la vida y la existencia de quie-
nes han pasado por ellas.

El paralelismo entre ambas modalidades edu-
cativas radica en su proposito de influir en la
perspectiva y la identidad de los individuos
mediante el dogma, ya sea la fe como en la
edad media, o bien en la actualidad en defen-
der la verdad de la postura tedrica o tradicion
psicoldgica que se adopte. En ambos casos se
busca que se conviertan en feligreses y defien-
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dan su fe o su verdad invocando a una autori-
dad suprema e inmutable, personificada en el
medioevo por las Sagradas Escrituras y en la
actualidad a través de los textos de los autores
mas influyentes de la tradicion teorica.

En el Medioevo, la educacion estaba orien-
tada hacia la aceptacion pasiva de la doc-
trina religiosa sin cuestionamientos (Ma-
galhdes, 2015). En la actualidad, la eleccién
de una tradicion psicologica persigue los
mismos objetivos de la aceptaciéon mediante
una eleccién que una vez tomada exige una
aceptacion y sumision a las premisas basicas

y fundacionales de la tradicidn tedrica selec-
cionada, pero a diferencia del Medioevo, se
pide ahora dejar la pasividad y convertirse
en defensores a ultranza de la orientacion
tedrica seleccionada.

Esta nueva actitud de dejar de ser pasivos y con-
vertirse en activos defensores de la tradicidn
tedrica en donde se estan formando se aseme-
ja a otra etapa de la Medioevo en el que surgie-
ron las Cruzadas, cuya finalidad fue combatir a
los infieles y proteger los lugares sagrados del
cristianismo ante los embates de los infieles,
personificados en los musulmanes.

La Reencarnacidn de los Ideales de las Gruzadas en la Ensenanza Psicoldgica

En la ensefianza actual de la psicologia, se ha
observado una nueva actitud entre los estu-
diantes, que se aleja de la pasividad y se con-
vierte en una postura activa y comprometida
con la tradicion tedrica. Esta actitud tiene ras-
gos caracteristicos muy parecidas a las motiva-
ciones que guiaron a los caballeros cruzados en
la busqueda del Santo Grial.

Algunas formas de la ensefianza psicoldgica,
impulsada principalmente por los académi-
cos, centran su interés en que los estudiantes
se adentren en una tradicion tedrica y se con-
viertan en sus voceros y defensores devotos
e incondicionales de la perspectiva tedrica.
Esta actitud activa les impulsa a sumergirse
en el estudio de las teorias, a participar en
debates académicos y a defender sus ideas
con conviccién (Collazo, 2022).

Esta postura activa de los académicos es una
reminiscencia de la época medieval, cuando
surgieron las Cruzadas en un contexto de fer-
vor religioso. Los cruzados, animados por una
profunda devocién y un sentido de propdsito,
se embarcaron en expediciones para defender
sus creencias religiosas y expandir su influencia

en otros territorios. De manera similar, los aca-
démicos actuales de psicologia adoptan una ac-
titud cruzada, defendiendo su tradicidn tedrica
y buscando difundir su vision dentro del campo
de la psicologia para atraer la mayor cantidad
de feligreses, como la Semana de las Tradicio-
nes y Campos en la FES-Iztacala que se realiza
con la finalidad de recaudar nuevos adeptos a
la tradicidn tedrica (Psicologia, 2022).

No obstante, esta similitud también plantea cier-
tas interrogantes. Asi como las Cruzadas de la
Edad Media dieron lugar a conflictos y choques
entre diferentes grupos religiosos, esta postura
activa de los académicos de psicologia genera
divisiones y confrontaciones en la ensefanza
de la psicologia. Esta actitud de defensa de una
tradicion tedrica limita la apertura a otras pers-
pectivas y enfoques, conduciendo a una visién
estrecha y dogmatica de la psicologia.

Sin embargo, una de las tendencias actuales
en la ensefianza psicolégica es profundizar
en las diferencias conceptuales y aplicadas
que existen en las diferentes visiones de ex-
plicar y comprender los fenédmenos psicol6-
gicos, agudizandose la postura al sefialar que
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la visién que se profesa es la Unica verdadera,
fomentandose de esta manera un dogmatis-
mo muy semejanza al que alimento ideoldgi-
camente las Cruzadas.

Los cruzados representaron un ejemplo de
pensamiento dogmatico y extremista, en el que
se creia que solo su fe religiosa era la verdadera
y que todos los que no compartian sus creen-
cias eran infieles que debian ser exterminados.

En el contexto de la formacién psicoldgica,
una actitud dogmatica que sostiene que solo
una orientacion teorica o tradicion psicologi-
ca es la verdadera y todas las demas deben
ser rechazadas o ignoradas genera una vision
estrecha y sin matices que muy seguramente
desembocara en la creacién de una “congre-
gacion” de psicélogos que siguen ciegamente
una unica perspectiva y se niegan a considerar
otras alternativas (van Rooij & Baggio, 2021).

Asi como los cruzados llevaban una venda en
los ojos que les impedia ver mas alla de sus
creencias, los defensores extremos de una
sola orientacion tedrica se cierran a nuevas
ideas y perspectivas en el campo de la psi-
cologia. Esta ceguera intelectual limita su ca-
pacidad para comprender la complejidad hu-
mana en toda su diversidad y riqueza.

Al igual que los cruzados creian que estaban
llevando a cabo una mision sagrada, aquellos
que promueven una ensefianza dogmatica de
la psicologia pueden sentir que estan defen-
diendo la verdad absoluta en el campo. Sin
embargo, esta actitud puede generar una cul-
tura de exclusiéon y confrontacion en lugar de
fomentar un ambiente académico abierto al
didlogo y al enriquecimiento mutuo.

La mentalidad dogmatica de los cruzados se
asemeja a la actitud de aquellos que promue-
ven una ensefianza de la psicologia basada en

dogmas, en la que solo una orientacién teori-
ca es considerada verdadera y todas las demas
son ignoradas (Asay, 2018; van Rooij & Baggio,
2021). Al igual que los cruzados llevaban una
venda en los ojos, esta vision cerrada puede
impedir el enriquecimiento y la comprension
profunda en el campo de la psicologia. Es fun-
damental fomentar una actitud abierta y flexi-
ble hacia la diversidad de perspectivas, per-
mitiendo asi un crecimiento y desarrollo mas
profundo tanto para los estudiantes como para
los profesionales en el campo de la psicologia.

En sintesis, lo que ocasiona dirigir la ensefian-
za psicolégica con principios de la época me-
dieval plantea problemas relacionados con el
dogmatismo, similar al de los cruzados, al for-
zar a los psicélogos a adoptar una unica orien-
tacion tedrica y convertirla en una especie de
“fe” que justifica todas sus acciones profesio-
nales. Ademas, genera divisiones y confronta-
ciones dentro del ambito académico, y limita
la apertura a otras perspectivas y enfoques en
la psicologia. Asimismo, al fomentar una men-
talidad dogmatica en la formacion psicolégica,
se puede perder la oportunidad de desarrollar
una comprension mas amplia y versatil de la
disciplina, lo que puede afectar negativamente
la calidad de la formacion de los estudiantes y
la practica profesional de los psicdlogos.

Asi como los cruzados creian fervientemente
en su mision sagrada, aquellos que promue-
ven el dogmatismo en la ensefianza de la
psicologia pueden sentirse seguros de estar
defendiendo la “verdad absoluta”. Sin embar-
go, esta visidn cerrada puede limitar el cre-
cimiento y desarrollo intelectual, y generar
una cultura de exclusién en lugar de un am-
biente académico enriquecedor y construc-
tivo, como mas recientemente ocurrié en la
Segunda Guerra Mundial con los judios (Zuk,
Plucifski, & Zuk, 2021).
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£l Dogmatismo y Ia Endogamia: Un Legado més de Ia Edad Media

En la ensefianza actual de psicologia, se ha
observado una tendencia preocupante hacia
el dogmatismo y a la endogamia intelectual,
que guarda ciertas similitudes con actitudes
presentes en la época medieval.

Durante la Edad Media, el dogmatismo religioso
era predominante. La Iglesia Catolica ejercia un
fuerte control sobre el pensamiento y la educa-
cion, estableciendo una doctrina Unica e inamovi-
ble que debia ser aceptada sin cuestionamientos.
La heterodoxia era duramente reprimida, y aque-
llos que desafiaban las creencias establecidas eran
considerados herejes y enfrentaban severas con-
secuencias, incluyendo la excomunién o la muerte.

En la ensefianza de la psicologia en la actua-
lidad, podemos observar una tendencia simi-
lar hacia el dogmatismo (Tosi & Tosi, 2014,
Vorano, Ahumada, Venturelli & Chibeni,
2015). Algunas corrientes tedricas o tradicio-
nes psicolégicas se presentan como la Unica
verdad y se promueve una vision cerrada y
excluyente de la disciplina. Los estudiantes
son alentados, por los académicos, a adoptar
una perspectiva tedrica especifica y se des-
alienta la exploracién y el cuestionamiento
de otras tradiciones, y en algunos casos mas
graves la estructura conceptual y organizati-
va del mismo plan de estudios esta disefiado
para que en un momento de su formacion eli-
jan la perspectiva tedrica en que se formaran.

Esta actitud dogmatica lleva a la formacién de
una especie de “congregacién” de psicélogos
que comparten la misma perspectiva tedrica y
se resisten a considerar otras aproximaciones.
Como resultado, se limita la diversidad de ideas
y se inhibe el desarrollo de una comprension
mas amplia y compleja de la psicologia.

Por su parte, en la época medieval, la endo-
gamia era una practica comun en muchos as-
pectos de la sociedad, incluida la educacién.
Los conocimientos y ensefianzas se transmi-
tian de generacion en generacion dentro de
un circulo cerrado de personas, como en el
seno de familias aristocraticas o en las or-
denes religiosas. Esta forma de exclusividad
y hermetismo limitaba el acceso al conoci-
miento y restringia el crecimiento intelectual
de la sociedad en general.

En la ensefianza actual de la psicologia, la en-
dogamia intelectual se manifiesta en la pre-
ferencia por formar a los estudiantes en una
sola orientacion tedrica o tradicion psicolé-
gica. Se fomenta la lealtad a una perspectiva
especifica y se ignoran o menosprecian otras
aproximaciones. Esto origina una estrechez
de miras y a una falta de apertura hacia nue-
vas ideas y enfoques.

El dogmatismo y la endogamia intelectual
representan un grave error. La psicologia
es una disciplina diversa y compleja, que se
beneficia de la interaccion y el didlogo entre
diferentes tradiciones tedricas (Rodriguez,
2023). Negar la validez de otras perspectivas
y aferrarse de manera rigida a una sola vi-
sién limita el desarrollo académico y profe-
sional de los estudiantes.

Al abrirse a una variedad de enfoques, los
estudiantes de psicologia pueden desarro-
llar una comprension mdas completa y ver-
satil de la disciplina, lo que les permitira
abordar de manera mas efectiva los desa-
fios y complejidades que enfrentaran en su
ejercicio profesional.
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Gremios Medievales y Gremios Tedricos: Un Paralelo en la Ensenanza de Psicologia

Aunque pudiera parecer sorprendente a pri-
mera vista la relacién entre el gremio medie-
val y la ensefianza actual en psicologia, pero
al explorar mas a detenidamente, se pueden
identificar ciertas similitudes y paralelos en-
tre ambas formas de organizacion.

En la época medieval, los gremios eran aso-
ciaciones de comerciantes o artesanos que
compartian el mismo oficio o actividad eco-
némica (Arce, 2022; Tinoco, 2017). Estas
agrupaciones tenian como objetivo proteger
los intereses de sus miembros, establecien-
do normas y regulaciones para garantizar la
calidad de los productos o servicios que ofre-
cian. Ademas, los gremios se encargaban de
la formacion y capacitacion de los aprendices
y maestros del oficio, transmitiendo conoci-
mientos y habilidades especificas de gene-
racion en generacion, como actualmente lo
hace la educacién superior.

En la ensefianza actual de la psicologia, po-
demos identificar una especie de “gremio
académico” también conocidos hoy como
tradiciones, orientaciones, racionalidades,
claustros por la forma en que se organizan
y desarrollan las diferentes corrientes teo-
ricas dentro de la disciplina. Cada tradicion
tedrica, como el psicoanalisis, el conductis-
mo, el humanismo o la psicologia cogniti-
va, se asemeja a un gremio en el sentido de
que tiene su propio conjunto de principios,
creencias y practicas que sus partidarios
deben seguir y promover.

Aligual que los gremios medievales protegian
sus intereses y conocimientos exclusivos, las
tradiciones tedricas en psicologia se convier-
ten en grupos cerrados y celosos de su enfo-
que particular, defendiendo la superioridad
de su perspectiva frente a otras. Esta actitud

conduce necesariamente a una fragmen-
tacion y falta de didlogo constructivo entre
las diferentes tradiciones tedricas, limitando
asi la comprensidn holistica de la psicologia
como ciencia y practica.

La adherencia rigida a una sola tradicion
invariablemente lleva a la creaciéon de un
sesgo cognitivo conocido como “confirma-
cién de creencias”. Esto significa que el psi-
c6logo tendera a buscar y valorar solo la
informacion que respalda su perspectiva,
descartando o ignorando cualquier eviden-
cia que contradiga sus creencias. Esta limi-
tacion cognitiva sesga su interpretacion y
su ejercicio profesional.

En el 3mbito académico, la adherencia ri-
gida a una sola tradicién tedrica también
puede afectar la investigacion y el avance
del conocimiento en la psicologia. El psi-
c6logo puede estar menos dispuesto a ex-
plorar otras perspectivas y a considerar la
posibilidad de nuevas teorias o enfoques.
Esto puede llevar a un estancamiento en el
campo y a la falta de innovacién en la com-
prensién de los fenémenos psicolégicos.

Por otro lado, la apertura a multiples tra-
diciones teoricas puede enriquecer la for-
macioén del psicélogo y su capacidad para
adaptarse a una sociedad global y plural. Al
integrar diferentes enfoques, el profesional
puede desarrollar una vision mas holistica
y comprensiva de la psicologia, lo que le
permitira abordar de manera mas efectiva
las complejidades de la experiencia huma-
na. La diversidad de perspectivas enriquece
la disciplina y permite abordar los desafios
psicologicos desde diferentes angulos (Cui,
Wang, & Zhang, 2022; Salinas-Quiroz, Mi-
halfi, & Cabrera, 2015).
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La Ensenanza Psicoldgica y el Eclecticismo Tan Temido

Como se ha mencionado en varios apartados
de este trabajo, en la época medieval, la edu-
cacién estaba fuertemente influenciada por la
religion, y se centraba en la ensefianza de una
Unica perspectiva religiosa, la doctrina cristiana.

En la ensefianza psicolégica actual, existe
una tendencia similar al evitar a toda costa
de impulsar una educaciéon que forme a los
estudiantes en multiples tradiciones tedricas
y enfoques, ante el temor de que si se abre la
perspectiva se estaria cayendo en el eclecti-
cismo y por consiguiente se estaria perdien-
do una identidad clara y coherente en la for-
macion de los futuros psicélogos.

El eclecticismo se ha considerado histérica-
mente como una amalgama superficial y des-
organizada de diferentes teorias y enfoques,
lo que ha generado desconfianza en la co-
munidad académica (Ainslie, 2021). El miedo
a caer en esta trampa puede llevar a que la
ensefianza psicoldgica se vuelva mas rigida y
restrictiva, centrandose Unicamente en una
tradicion tedrica dominante o excluyendo
otras perspectivas valiosas. Esta actitud res-
tringe el panorama de los estudiantes de ma-
nera similar a como sucedia en la educacién
medieval, al negarles la oportunidad de ex-
plorar y comprender diferentes perspectivas
y enfoques que podrian enriquecer su com-
prension de la psicologia.

Al impedir que exploren diferentes perspec-
tivas teodricas, se les priva de una formacién
completa y profunda en la disciplina, co-
rriéndose el riesgo de ignorar y descartar
otras perspectivas que podrian tener valio-
sas contribuciones a la comprensién de la

psicologia. Lo que invariablemente lleva a
una falta de apertura a nuevas ideas y enfo-
ques, lo que a su vez limita la capacidad de
los psicologos para adaptarse a las necesida-
des cambiantes de la sociedad y abordar los
desafios emergentes.

En lugar de temer a la diversidad tedrica bajo
el fantasma del eclecticismo, la ensefianza
psicologica puede aprovecharla como una
oportunidad para nutrir una formaciéon mas
sélida y versatil de los estudiantes. Al alen-
tar una apertura hacia diferentes tradiciones
tedricas, los futuros psicélogos podran desa-
rrollar una vision mas amplia y holistica de
la disciplina, lo que les permitira abordar los
desafios de manera transdisciplinar originan-
do que los estudiantes adquieran una pers-
pectiva mas comprensiva y eficaz.

Es importante destacar que cultivar la inter-
disciplina no implica caer en el eclecticismo
sin sentido. En realidad, puede ser una opor-
tunidad valiosa para enriquecer el pensa-
miento y la practica de la psicologia (Pradhan
& Sahoo, 2023). Una ensefianza psicologi-
ca que abrace el enfoque interdisciplinario
puede ayudar a los estudiantes a compren-
der mejor los fundamentos y aplicaciones de
cada tradicion tedrica, sin caer en la superfi-
cialidad o el sincretismo. En lugar de temer
al eclecticismo, es necesario cultivar una acti-
tud critica y reflexiva que permita explorary
discernir las fortalezas y debilidades de cada
enfoque tedrico. Esto es especialmente rele-
vante en un mundo cada vez mas complejo
y diverso, donde las problematicas humanas
requieren soluciones integrales y contextuali-
zadas (Van Baar & FeldmanHall, 2022).
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Avanzando hacia el Siglo XXI: La Necesidad de Superar el Modelo Educativo Medieval

En el Siglo XXI, la ensefianza de la psicologia
enfrenta el desafio de adaptarse a un mundo
en constante cambio, donde la complejidad
y diversidad de los problemas humanos de-
mandan soluciones integrales y contextua-
lizadas (Ahluwalia, Ayala, Locke, & Nadrich,
2019; Gernigon, Den Hartigh, Vallacher, & van
Geert, 2022; Rahmatullah, Mulyasa, Syahra-
ni, Pongpalilu, & Putri, 2022; Sanbonmatsu,
Cooley, & Butner, 2021). Sin embargo, aun
persisten ciertas practicas educativas que re-
montan a la época medieval, limitando el pa-
norama de los estudiantes y restringiendo su
formacion. La persistencia de un enfoque uni-
dimensional en la ensefianza de la psicologia,
similar al que se utilizaba en la edad media
puede conllevar deficiencias importantes en
la formacion de los futuros psicélogos.

Por eso es necesario para avanzar hacia el Siglo
XXI, que la ensefianza de la psicologia supere
el modelo educativo medieval por diversas ra-
zones. En el contexto actual, centrar la ense-
flanza de la psicologia en una sola perspectiva
tedrica o tradicién psicoldgica equivale a per-
petuar esa mentalidad dogmatica de la edad
media (Biddlestone, Roozenbeek, & van der
Linden, 2023; Cave, Swift”s, & Nader, 2023) Al
restringir el acceso a otras perspectivas teori-
cas, se priva a los estudiantes de una forma-
cion completa y profunda en la disciplina. Al
centrarse en una sola perspectiva tedrica, se
corre el riesgo de adoptar un enfoque reduc-
cionista en la comprension del comportamien-
to humano (Blanchard & Heeren, 2020).

Otra deficiencia importante es la falta de
adaptabilidad (Akrivou, Scalzo, & Oron, 2020;
Damirovich, Saydaliyevich, & Nosirkhonzoda,
2022). En un mundo en constante cambio, los
psicélogos deben ser capaces de adaptarse a
diversas situaciones y desafios. Una forma-

cidn centrada en una sola perspectiva puede
hacer que los futuros psicélogos sean menos
flexibles y limitar su capacidad para aplicar
sus conocimientos en contextos diversos.

Ademas, la formacion en una sola perspecti-
va tedrica puede limitar las oportunidades de
investigacion en psicologia. La investigacion
se beneficia de la diversidad de perspecti-
vas y enfoques, y una formaciéon mas amplia
permitiria a los estudiantes explorar nuevas
ideas y teorias, contribuyendo asi al avance
del conocimiento en el campo.

Otra razén por la que la ensefianza de la psi-
cologia debe superar el modelo medieval es el
avance de la ciencia y la tecnologia. En la edad
media, el conocimiento estaba limitado y la
transmision de informacién era mucho mas
lenta. Sin embargo, en la actualidad, la infor-
macion esta al alcance de un clic, y los avances
cientificos se producen a un ritmo vertiginoso.

La ciencia y la tecnologia han avanzado signi-
ficativamente en las Ultimas décadas, y estas
herramientas pueden ser de gran utilidad en la
ensefianza de la psicologia (Jackson et al., 2022;
Tadiboina, 2022). La incorporaciéon de tecno-
logia en el aula, como el uso de simulaciones,
realidad virtual o plataformas de aprendizaje
en linea, puede mejorar la experiencia educa-
tiva y brindar a los estudiantes nuevas formas
de explorar y comprender los conceptos psico-
l6gicos (Al Yakin, Obaid, Muthmainnah, Khalaf,
& Al-Barzinji, 2022; Atwa, Sulayeh, Abdelhadi,
Jazar, & Erigat, 2022; Muydinovich, 2022).

Asimismo, el modelo medieval puede limitar
el enfoque interdisciplinario en la ensefian-
za de la psicologia. En el siglo XXI, el conoci-
miento humano se ha vuelto cada vez mas
interconectado, y la psicologia no es una
excepcion. El enfoque interdisciplinario per-
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mite a los estudiantes comprender como la
psicologia se relaciona con otras disciplinas,
como la neurociencia, la biologia, la socio-
logia y la informatica (Obradovi¢, Power, &
Sheehy-Skeffington, 2020).

Otra deficiencia importante es la falta de
habilidades para la colaboracion interdisci-
plinaria. La ensefianza centrada en una sola
perspectiva tedrica puede no fomentar el de-
sarrollo de habilidades para trabajar en equi-
poy colaborar con profesionales de otras dis-
ciplinas. El trabajo interdisciplinario implica la
capacidad de comunicarse y colaborar efecti-
vamente con personas de diferentes areas de
especializacidn, lo cual es esencial para abor-
dar problemas complejos que requieren en-
foques integrales (Urizar Jr & Miller, 2022). La
colaboracién con profesionales de otras dis-
ciplinas puede ofrecer nuevas perspectivas y
enfoques para abordar los problemas, lo que
enriquece la formacién y la practica del psi-
célogo (Hudley, Mallinson, & Bucholtz, 2020).

Un modelo educativo basado en el pasado
puede limitar el acceso a nuevas investigacio-

Discusidn

nes y avances en la disciplina (Zanatto, Bifani,
& Noyes, 2023). La psicologia es una ciencia en
constante investigacion, y es esencial que los
estudiantes tengan acceso a las ultimas inves-
tigaciones y descubrimientos para desarrollar
una comprension completa y actualizada de la
disciplina (Zanatto et al., 2023). Un modelo edu-
cativo que no promueva la apertura a nuevas
ideas y enfoques emergentes puede dejar a los
estudiantes desconectados de los avances en la
disciplina y dificultar su desarrollo como profe-
sionales informados y competentes.

Una formacion deficiente en metodologia y téc-
nicas de investigacion también puede afectar la
capacidad de los futuros psicélogos para eva-
luar criticamente la literatura cientifica y aplicar
los hallazgos de investigaciones relevantes en
su practica profesional (Jamali-Phiri et al., 2023).
Esto puede llevar a una falta de base empirica
en la toma de decisiones y en la aplicacion de
intervenciones psicoldgicas, lo que puede dis-
minuir su alcance y efectividad en el servicio
profesional que ofrece a la sociedad.

Al comparar la manera en que se ensefia la
psicologia actualmente con el modelo educa-
tivo medieval y su enfoque en una sola pers-
pectiva tedrica revela una serie de paralelis-
mos y desafios. En primer lugar, se destaca la
similitud en el propdsito de ambas modalida-
des educativas: influir en la visidn del mundo
y la identidad de los individuos. En la época
medieval, esto se lograba inculcando la doc-
trina cristiana a través de la fe y la aceptacion
pasiva de los textos sagrados. Es comun que
en la enseflanza de la psicologia actual for-
mar profesionales con una comprensidn séli-
da y arraigada en una tradicion tedrica espe-
cifica, convirtiéndolos en defensores activos

de dicha perspectiva.

Se plante6 interrogantes sobre esta nueva
actitud, especialmente en cuanto al ries-
go de generar divisiones y confrontaciones
dentro del ambito académico, limitando la
apertura a otras perspectivas y enfoques en
la psicologia. Se resalta que el dogmatismo
en la ensefianza, al forzar a los estudiantes
a adoptar una Unica tradicion tedrica, puede
llevarlos a perder la oportunidad de desa-
rrollar una comprension mas amplia y ver-
satil de la disciplina.

Se sugiere que, en lugar de promover una
ensefianza basada en dogmas, es esencial fo-
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mentar una actitud abierta y flexible hacia la
diversidad de perspectivas en el campo de la
psicologia. Al igual que los cruzados se hubie-
ran beneficiado al quitarse la venda de los ojos
y ver mas alla de sus creencias preconcebidas,
los psicélogos pueden enriquecer su practica
y formacion al mantener una actitud receptiva
hacia la diversidad de enfoques teoricos.

También se destaca la preocupante tendencia
actual hacia el dogmatismo y la endogamia
intelectual en la ensefianza actual de la psi-
cologia, y como estas actitudes guardan cier-
tas similitudes con actitudes presentes en la
época medieval. De igual manera, se puede
observar una tendencia hacia el dogmatismo,
donde algunas corrientes tedricas se presen-
tan como la Unica verdad y se desalienta la
exploracion y cuestionamiento de otras tra-
diciones. Lo que ha resultado en un floreci-
miento de la endogamia intelectual que se
manifiesta en la preferencia por formar a los
estudiantes en una sola orientacion teorica,
lo que genera estrechez de miras y falta de
apertura hacia nuevas ideas.

En este trabajo se hace una analogia entre los
gremios medievales y las tradiciones teoricas
en la enseflanza actual de la psicologia. Se
destaca como ambas formas de organizacion
comparten ciertas similitudes en cuanto a la
proteccion de intereses y conocimientos ex-
clusivos, asi como en su funcién de formary
capacitar a sus miembros en un enfoque es-
pecifico. También se analiza como las tradi-
ciones tedricas en psicologia se convierten en
grupos cerrados que defienden su perspec-
tiva particular y desalientan el didlogo cons-
tructivo con otras aproximaciones.

En general, se resalta la necesidad de superar
el gremio académico y la endogamia intelec-
tual, promoviendo una mentalidad abierta
que permita una comprension mas amplia y

enriquecedora de la psicologia. Al reconocer
el valor de cada tradicion tedrica y la riqueza
que aporta al campo, se puede avanzar ha-
cia una formacion mas integral y un ejercicio
profesional mas informado y compasivo.

Por otro lado, se menciona que en la ensefian-
za de psicologia actual existe una tendencia a
evitar la formacion de los alumnos en multi-
ples tradiciones tedricas debido al temor al
eclecticismo. Se argumenta que el miedo al
eclecticismo ha llevado a una formacion mas
rigida y restrictiva en la ensefianza psicologi-
ca, lo que se traduce en una visién estrechay
unidimensional de la disciplina.

Sin embargo, se destaca la importancia de
aprovechar la diversidad tedrica como una
oportunidad para nutrir una formacidon mas
sélida y versatil de los estudiantes. Al alen-
tar una apertura hacia diferentes tradiciones
tedricas, los futuros psicélogos pueden desa-
rrollar una visién mas amplia y holistica de la
disciplina, lo que les permitira abordar los de-
safios de manera transdisciplinar. Se enfatiza
que cultivar la interdisciplina no implica caer
en un eclecticismo sin sentido, sino que pue-
de enriquecer el pensamiento y la practica de
la psicologia. Mediante un enfoque interdis-
ciplinario, los estudiantes pueden compren-
der mejor los fundamentos y aplicaciones de
cada tradicion teorica, sin sacrificar la profun-
didad y coherencia en su formacion.

Por ultimo, se aborda la situacién actual de la
ensefianza de la psicologia en el tercer decenio
del Siglo XXI, y se identifican diversos desafios
que deben ser superados para mantener su
relevancia en un mundo en constante cambio.

Uno de los principales desafios es la supera-
cion del enfoque tradicional y rigido que ha
caracterizado la ensefianza de la psicologia
en el pasado. A lo largo de las épocas, se ha
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mantenido un modelo educativo que refleja
aspectos del sistema medieval, lo cual no se
ajusta a las necesidades de una sociedad en
constante evolucion. Se resalta la necesidad
de evolucionar hacia una perspectiva mas
amplia e interdisciplinaria, que permita a los
estudiantes explorar diferentes tradiciones
tedricas y enfoques.

La rapida evolucion de la ciencia y la tecnolo-
gia representa otro desafio significativo para
la ensefianza de la psicologia. Los avances en
campos como la neurociencia, la inteligencia
artificial y la psicologia aplicada demandan
que los futuros psicélogos estén al dia con
las ultimas investigaciones y desarrollos en
el campo. En consecuencia, la ensefianza de
la psicologia debe adaptarse para incorporar
estas nuevas tendencias y herramientas tec-
noldgicas en su curriculo, de manera que los
estudiantes estén preparados para enfrentar
los desafios actuales y futuros.

Otro reto que enfrenta la ensefianza de la psi-
cologia es la necesidad de adaptarse a la diver-
sidad cultural y social de la sociedad actual. Los
futuros psicologos deben estar capacitados
para comprender y abordar las problematicas
de diferentes grupos y comunidades de mane-
ra sensible y respetuosa. Para ello, es esencial
que la ensefanza de la psicologia incluya una
perspectiva multicultural y antirracista, pro-
moviendo la empatia y la comprension hacia
las diferentes realidades de las personas.

Conclusiones

La ensefianza de la psicologia también debe
enfrentar el desafio de adaptarse a las nuevas
formas de aprendizaje y comunicacién que ha
traido consigo la era digital. La facilidad de ac-
ceso a informacion y recursos a través de in-
ternet es una caracteristica comun entre los
estudiantes de hoy en dia. Por tanto, se hace
imprescindible que la ensefianza de la psicolo-
gia incorpore nuevas herramientas tecnoldgi-
cas y plataformas de aprendizaje en linea para
mantenerse a la vanguardia en la educacion.

Finalmente, para insertar la ensefianza de la
psicologia de lleno en el tercer decenio del
Siglo XXI se puede concluir que es necesario
se adopte una perspectiva amplia y diversa
que afecte en la formacion integral del futu-
ro psicologo que lo capacite para apreciar la
complejidad y variedad de enfoques y teorias
que existen en el campo (Badaan & Choucair,
2023; Chang et al., 2023; Dwivedi et al., 2023).
El avance exige una transformacion en la en-
sefianza de la psicologia. Superar el modelo
educativo medieval implica romper con la
rigidez dogmatica y abrirse a una formacion
mas amplia y contextualizada; y el enfoque
interdisciplinario, por su parte requiere la ac-
tualizacion constante y el desarrollo del pen-
samiento critico con la finalidad de formar
psicologos preparados para enfrentar los re-
tos y oportunidades de la sociedad actual(As-
sem, Khodeir, & Fathy, 2023; Badaan & Chou-
cair, 2023; Shiffrin & Mitchell, 2023).

A lo largo de este capitulo se ha subrayado
claramente la imperiosa necesidad de revisar
y modernizar la ensefianza de la psicologia,
particularmente en ambientes educativos que
persisten en adherirse a modelos pedagogicos
obsoletos. Un ejemplo de esto es el modelo uti-

lizado en la FES-Iztacala para la ensefianza de
la psicologia, que a pesar de su reciente crea-
cion es restrictivo y limitante. Sustentados en
un enfoque dogmatico, estos modelos inhiben
la exploracién de nuevas ideas y metodologias,
resultando inadecuados para la formacién
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académica y profesional de los estudiantes
(Roytenko, 2021). En el mundo contempora-
neo, los estudiantes enfrentan una diversidad
de desafios psicoldgicos complejos en un en-
torno cada vez mas globalizado, lo que hace
urgente una actualizacion en la metodologia de
ensefianza para prepararlos eficazmente.

En este sentido, es crucial promover una edu-
cacion que valore la pluralidad de teorias psico-
l6gicas y que fomente un didlogo constructivo
entre las diferentes corrientes de pensamiento
(Searight & Geiss, 2023). La interdisciplinarie-
dad debe ser un componente integral en la for-
macion de futuros psicélogos, integrando cono-
cimientos de disciplinas como la neurociencia,
la ciencia de datos, la sociologia y otras areas
relevantes (Allen, 2021; Gkintoni, Dimakos, Hal-
kiopoulos, & Antonopoulou, 2023; Méndez Isla,
Mauro, & Kozlowski, 2024; (Allen, 2021; Gkin-
toni, Dimakos, Halkiopoulos, & Antonopoulou,
2023; Méndez Isla, Mauro, & Kozlowski, 2024;
Silva-Rodriguez & Guarneros-Reyes, 2025).
Este enfoque enriquece la comprension de los
estudiantes sobre la psicologia humana y les
proporciona las herramientas necesarias para
abordar de manera innovadora y efectiva los
desafios contemporaneos.

El ambiente académico debe fomentar la in-
vestigacion y la critica constructiva, desafiando
las nociones aceptadas y explorando nuevas
posibilidades. (Zouhri & El mallahi, 2024) Estas
tecnologias no solo mejoran la interactividad y
la dedicacién de los estudiantes sino que tam-
bién abren nuevas vias para la experimenta-
ciony la practica clinica.

Fomentar habilidades de pensamiento critico
y reflexivo en los estudiantes es otro aspecto
vital (Da Silva, De Oliveira, & Da Silva, 2024;
Guo, Jantharajit, & Thongpanit, 2024). Permi-
tirles cuestionar y evaluar teorias y practicas
actuales es fundamental para su desarrollo

académico y esencial para su practica profe-
sional, donde deben ser capaces de adaptar su
enfoque a las necesidades individuales y con-
textuales de sus usuarios.

Adaptarse a los desafios de la era digital no
solo implica incorporar nuevas tecnologias en
la ensefianza sino también preparar a los estu-
diantes para enfrentar y gestionar los efectos
psicoldgicos de la vida digital, como la gestién
de la identidad online, la privacidad y la salud
psicolégica en entornos virtuales.

Una manera de adaptarse al entorno digital
que actualmentge se vive podria consistir en
adoptar una serie de estrategias que tuvieran
que ver con los siguientes ejes:

a) Integracion Curricular de Tecnologias Di-
gitales: Mas alla de utilizar tecnologias
como herramientas didacticas, los pro-
gramas de psicologia deben integrar el
estudio de estas tecnologias en sus cu-
rriculos. Esto incluye entender como las
plataformas digitales afectan el com-
portamiento humano, la cognicién y las
emociones, asi como como pueden ser
utilizadas para mejorar la practica psico-
l6gica. Por ejemplo, cursos sobre ciberp-
sicologia, que exploran temas como la
identidad online, la interaccion social en
redes y los efectos de la vida digital en la
salud mental, deberian ser parte integral
de la formacién académica (Kirwan, Con-
nolly, Barton, & Palmer, 2024; Natalia,
Aswan, & Aina, 2024; Zarhbouch, 2023).

b) Formacién en Etica Digital. Preparar a los
estudiantes para manejar cuestiones de
privacidad y ética en entornos digitales
es crucial. Esto incluye ensefar sobre el
manejo ético de datos, consideraciones
sobre la privacidad al utilizar plataformas
digitales para la investigacion o la practi-
ca clinica, y las implicaciones éticas de las
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intervenciones tecnoldgicas en psicologia
(Hurley et al., 2024; Levine, Philpot, Nigh-
tingale, & Kordoni, 2024; Light, Panicker,
Abrams, & Huh-Yoo, 2024).

C) Desarrollo de Resiliencia Digital: LoS pro-

gramas deben enfocarse en desarrollar
resiliencia digital en los estudiantes, pre-
parandolos para manejar y mitigar los
efectos negativos de la exposicion pro-
longada a entornos digitales. Esto puede
incluir entrenamiento en manejo de la fa-
tiga digital, técnicas de mindfulness adap-
tadas para el uso de tecnologia, y estrate-
gias para equilibrar la vida online y offline
(Darryl Ang et al., 2022; Palalas & Doran,
2024; Song, Xia, Zhang, & Liu, 2024).

d) Capacitacion en Herramientas Digitales: Pro-

porcionar a los estudiantes una forma-
cion practica en el uso de herramientas
digitales para la evaluacion y tratamiento
psicolégico. Esto podria incluir el uso de
aplicaciones de salud mental, plataformas
de terapia online, y técnicas de realidad
virtual para el tratamiento de condiciones
como el trastorno de estrés postraumati-
co o los trastornos de ansiedad (Bogda-
novych, Moses, Wootton, & Trescak, 2021;
Hiley et al., 2024; Trahan et al., 2021).

e) Investigacion en Psicologia Digital: Fomen-

tar la investigacion en coémo la tecnologia
afecta la psicologia humana y viceversa.
Esto no solo prepara a los estudiantes
para los desafios actuales, sino que tam-
bién impulsa el desarrollo de nuevas teo-
rias y practicas que son pertinentes para
la era digital (Grisold et al., 2022; Light et
al., 2024; Vernyuy, 2024).

Colaboraciones Interdisciplinarias. Establecer
colaboraciones entre departamentos de
psicologia y campos como la informatica, la
ingenieria y las ciencias de la comunicacion.
Estas colaboraciones pueden enriquecer la

formacién de los estudiantes al proporcio-
narles una perspectiva mas amplia y acceso
a expertos en tecnologia digital, andlisis de
datos y disefio de interfaces (J. Mohammed
Salih, Y. Arif, & Q. Sabri, 2024; Park, Aknin,
Gaither, Impett, & Whillans, 2024).

g) Apoyo Continuo y Formacion del Profesora-
do: Asegurar que los educadores también
estén preparados para ensefiar y guiar a
los estudiantes en estos temas es esen-
cial. Esto podria incluir talleres regulares y
oportunidades de desarrollo profesional
en tecnologias emergentes y psicologia
digital (Dey & Panda, 2024; Kitcharoen,
Howimanporn, & Chookaew, 2024; Ko-
loskova, 2022; Shirokolobova, Larionova,
Achkasova, & Shirokolobov, 2022).

Implementando estas estrategias, los progra-
mas de psicologia pueden no solo adaptarse a
los desafios de la era digital, sino también lide-
rar en la formacidn de profesionales capaces
de utilizar estas tecnologias de manera efectiva
y ética, mejorando asi su practica profesional y
contribuyendo positivamente a la sociedad.

En resumen, la modernizacién de la ensefian-
za de la psicologia es una necesidad imperati-
va que requiere un cambio significativo en la
forma en que se conceptualiza y se imparte la
educacion en este campo. Solo a través de una
revision exhaustiva y una apertura a las innova-
ciones metodoldgicas y tecnoldgicas, la psico-
logia puede mantener su relevancia y efectivi-
dad en el siglo XXI, asegurando que los futuros
profesionales estén bien equipados para con-
tribuir de manera significativa a la sociedad y
al bienestar individual. Esta transformacion no
solo actualizara la disciplina sino que también
preparara a los futuros psicologos para ser lide-
res efectivos en un mundo caracterizado por su
constante cambio y complejidad.
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Resumen

Este capitulo analiza el impacto del uso de un sistema
e-learning disefiado para la materia de Psicologia, en el
aprendizaje de los estudiantes de un bachillerato publi-
co de la zona metropolitana de la Ciudad de México.
Participaron 48 alumnos y la profesora del grupo, se
utilizéd el modelo de evaluacion de Kirkpatrick (2016),
que incluye cuatro niveles: reaccion, aprendizaje, trans-
ferencia y los resultados del sistema e-learning en cuan-
to a los conocimientos adquiridos en Psicologia. Los
resultados evidenciaron diferencias significativas en-

Abastract

tre los niveles de reaccidn-aprendizaje, asi como entre
aprendizaje-transferencia, y transferencia- resultados.
Se concluye que la implementacién del sistema e-lear-
ning tuvo un impacto positivo en el proceso educativo
de los estudiantes de Psicologia, y los detalles de estos
resultados se discuten en el capitulo.

Palabras Clave: E-learning, Evaluacién de impacto,
Cadena de impacto, estudiantes de CCH

This chapter analyzes the impact of using an e-learning
system designed for the subject of Psychology on the
learning outcomes of students from a public high
school in the metropolitan area of Mexico City. The
study involved 48 students and the group's teacher,
employing the Kirkpatrick evaluation model (2016),
which includes four levels: reaction, learning, transfer,
and the results of the e-learning system regarding
the knowledge acquired in Psychology. The findings
showed significant differences between the levels

of reaction-learning, as well as between learning-
transfer, and transfer-results. It is concluded that
the implementation of the e-learning system had
a positive impact on the educational process of the
Psychology students, and the details of these results
are discussed in the chapter.

Keywords: E-learning, Impact evaluation,
Impact chain, CCH students.
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Desafios de la Educacién en la era digital: respuestas desde la investigacion

“Los estudiantes pueden aprender mucho mas,
y mucho mas rapido, en linea. Lo que toma una
hora en la sala de clases puede aprenderse en
diez minutos en linea.”

Sugata Mitra

Introduccidn

| uso de cursos en linea, abarcando

tanto las modalidades de e-learning

como de b-learning, ha revolucionado
la educacién a nivel superior y, recientemente,
también ha comenzado a expandirse en el nivel
de bachillerato. Estas modalidades brindan una
gran flexibilidad y accesibilidad, permitiendo
a los estudiantes aprender a su propio ritmo
y desde cualquier ubicacién. Esta transforma-
cion facilita una educacién mas personalizada y
adaptativa, acorde con las necesidades y estilos
de aprendizaje de cada individuo.

Modalidad E-Learning o en Linea y B-Learning o Hibrido

La pandemia de COVID-19 impuls6é de mane-
ra notable la implementacion de tecnologias
de educacion en linea en el nivel de educacion
media superior. Las modalidades de e-lear-
ning, que implican un aprendizaje totalmente
en linea, y de b-learning, que combina elemen-
tos en linea y presenciales, se han consolidado
como estrategias clave para mantener la con-
tinuidad educativa. Este capitulo analiza en de-
talle el estado actual de estas modalidades en
el entorno pospandémico, enfocandose en los
desafios enfrentados, los beneficios obtenidos
y las lecciones aprendidas.

La pandemia obligd a una rapida transicion
hacia el e-learning. Los estudios indican que,
aunque la adopcién inicial fue muy desafian-
te, la mayoria de las instituciones educativas
lograron implementar plataformas de apren-
dizaje en linea con cierto grado de éxito (Cui
et al., 2021). Entre los principales desafios re-
portados se encuentran la falta de interaccidn
en tiempo real, problemas técnicos y la nece-
sidad de supervision parental, lo que generé
un aumento del estrés entre los padres y una
disminucion en la satisfacciéon con el aprendi-
zaje en linea (Black et al., 2020).

A pesar de los desafios, el e-learning permi-
tié a los estudiantes continuar su educacién
a pesar de las restricciones de la pandemia.
Los estudios también sugieren que el e-lear-
ning puede ser una solucion viable para
estudiantes con necesidades especiales de
salud, proporcionando flexibilidad y control
sobre su educacion (Baber, 2021).

El Aprendizaje Hibrido combina lo mejor del
aprendizaje presencial y en linea. Durante
la pandemia, esta modalidad demostr6 ser
efectiva para mantener la participacion y el
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rendimiento académico de los estudiantes. 1. Paraasegurar la entrega efectiva y el uso po-
Los estudios muestran que los estudiantes sitivo de estas tecnologias en la educacion.
prefieren esta modalidad por su flexibilidad y Esto permite determinar si los objetivos
la posibilidad de revisar el contenido en linea educativos se estan cumpliendo de manera
segun sea necesario (Moliner et al., 2021). adecuada (Al-Fraihat et al., 2020).

2. Asimismo, para identificar las fortalezas y
La implementacion de clases sincrdnicas y debilidades del sistema, esto ayuda a ha-
asincronicas en la modalidad hibrida per- cer ajustes necesarios al proceso educati-
mitio una mayor Interaccion entre estu- VO, asegurando que se adapte a las nece-
diantes y profesores, mejorando la calidad sidades cambiantes de los estudiantes y
del aprendizaje y la satisfaccion de los estu- del entorno educativo (Kanth et al., 2019).
diantes (Manou et al., 2021). También es importante, por que las ins-
. | luacic | . tituciones educativas y los financiadores
S.'f‘ emblargo, 1a eva uaC|or|1 de la lpakr]t,lupa- pueden justificar la inversién en tecnolo-
conye€ rendimiento ?,n el mode ° (brido gias educativas, demostrando el retorno
.:]lgue s[endo un desa ' La rf\ec§5|dad de de la inversion en términos de resultados

errgmu?ntas y estrateglasl € ectlvas. para educativos (Aparicio et al., 2016).
medir glcompromlso de los estllJ'dlantes 3. Ademads, conocer el impacto ayuda a
€5 crucia .parahmejoralr esta modalidad de personalizar y adaptar los contenidos y
aprendizaje (Chen et al,, 2022). las metodologias a los estilos y ritmos de
Los retos que actualmente se tienen tanto en aprendizaje de los estudiantes, o que
la modalidad en linea como la hibrida apuntan puede llevar a mejores resultados edu-
hacia la necesaria preparacion y capacitacion cativos (Chopra et al., 2019). Asi como,
del personal docente como de los estudiantes asegurar que el sistema de e-learning
(Indra et al., 2022), el desarrollo de contenidos cumple con los estandares educativos y
interactivos que no siempre pudieron realizar de calidad es esencial para mantener |a
los maestros como el uso de herramientas de confianza de todos los stakeholders en
gamificacion pueden mejorar significativa- la eficacia y validez del sistema (Abuhl-

mente la experiencia de aprendizaje en linea, faia & de Quincey, 2019). ,
4. Finalmente, la evaluacion del impacto

aumentando el interés y la motivacion de los
estudiantes (Basuki et al., 2022); otro reto si-
gue siendo las dificultades de acceso a internet
como a contar con equipo adecuado por parte
de los estudiantes (Popescu, 2021).

Para poder ofrecer sistemas de educacion en
linea o hibridas adecuadas a los adolescentes
de educacion media, sin duda se requiere de la
evaluacion constante de los programas que se
implementan en estas modalidades para mejo-
rarlas constantemente. Evaluar el impacto en el
aprendizaje de los alumnos de bachillerato es
crucial por varias razones fundamentadas:

también puede revelar cdmo el sistema
de e-learning contribuye al desarrollo de
competencias digitales en los estudian-
tes, una habilidad cada vez mas crucial
en el mundo contemporaneo (Alsabawy
et al., 2016). De la misma manera, me-
dir la satisfacciéon y el bienestar de los
estudiantes, asegura que el sistema de
e-learning no solo mejore el rendimien-
to académico, sino también proporciona
una experiencia positiva y motivadora
(Sagala et al.,2022).
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Propuesta de evaluacion de un sistema e-learning para el bachillerato

Como se planted en lineas arriba, evaluar el im-
pacto de estas modalidades en el aprendizaje
de los estudiantes de bachillerato se ha vuelto
crucial para entender sus beneficios y desafios,
y para mejorar la calidad de la educacion en
contextos tanto presenciales como virtuales.

En este apartado se describe el modelo que
se adoptd para evaluar el impacto de un
sistema e-learning para un bachillerato de
educacion publica en la zona metropolita-
na de la Ciudad de México. Pero antes de
describir en qué consistid, se hace un breve
contexto sobre como surgié el curso en li-
nea del que se trata este capitulo.

A finales del 2019, primero se penso en un
entorno de aprendizaje hibrido de apoyo a
las clases presenciales del bachillerato, se
desarrollé6 en parte para cubrir las practi-
cas de los estudios de maestria de uno de
los autores de este capitulo. Sin embargo,
la aparicion de la pandemia terminé convir-
tiendo la primera propuesta en un entorno
de aprendizaje completamente en linea, fue
el principal espacio virtual en el que conver-
gi6 una profesora y su grupo de alumnos.

En ese sentido, la docente tuvo una ventaja
que sus colegas no tuvieron, contar con un
curso en linea completo de su asignatura en
un momento de emergencia sanitaria don-
de la gran mayoria de docentes y alumnos
migrdé a una educacion en linea improvisa-
da de un dia para otro.

El sistema representd una innovacién para la
docente, aunque ella utilizaba tecnologia en
el aula, como el proyector y ocasionalmente
las redes sociales, no empleaba ni domina-
ba los entornos de aprendizaje en linea. El
detalle del proceso instruccional se puede

consultar en la tesis de maestria para mayor
referencia, por ahora se expondra el modelo
de evaluacion del impacto utilizado que es el
fin del presente texto.

Algunos autores, como Cunalata (2023), tras
realizar una revisidon exhaustiva de diversas
fuentes cientificas sobre la evaluaciéon del
impacto de los sistemas de e-learning, iden-
tificaron varios factores clave que se consi-
deran al evaluarlos:

* La satisfaccion del usuario y los bene-
ficios experimentados, relacionados
con la mejora general en el aprendi-
zaje, la reduccién de costos de forma-
cion y el incremento en la eficacia de
los programas de capacitacion.

* El sistema debe ser evaluado en va-
rios aspectos: la claridad y accesibili-
dad de la informaciony del contenido
que ofrece, la adecuacion y frecuen-
cia de sus actualizaciones, lo intuiti-
vo de su interfaz y su capacidad para
adaptarse eficazmente a las necesi-
dades variadas de los estudiantes.

+ La tecnologia y la organizacion, que
comprenden la capacidad de inte-
grar elementos y herramientas en
el sistema, la organizacién de estos
elementos y su compatibilidad con
diversos dispositivos.

« d) El servicio de soporte técnico
ofrecido a estudiantes y profesores
ante dificultades con el sistema.

Ademds de estos factores, al evaluar los
sistemas de e-learning como medios de
ensefianza, es crucial asegurarse que estos
efectivamente conduzcan a la adquisicion
de conocimientos y al desarrollo de habili-
dades en los estudiantes.
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Para describir la evolucién del proceso de apren-
dizaje de los alumnos en entornos virtuales de for-
macion, se utilizan tres tipos de evaluacion. Estas
permiten verificar la adquisicion de conocimientos
tedricos y conceptuales, asi como el desarrollo de
habilidades: la diagnostica, que identifica los cono-
cimientos y habilidades previos de los estudiantes
antes del proceso educativo; la formativa, que
permite identificar los conocimientos que los dis-
centes adquieren durante el proceso de aprendi-
zaje; la sumativa, cuyo objetivo es evaluar los co-
nocimientos al finalizar el proceso de ensefianza,
(Chufama, 2021).

Sin embargo, dichas valoraciones no consideran
el impacto de los aprendizajes adquiridos durante
los procesos formativos en funcion de la utilidad
y la percepcion de esta por parte de los alumnos.

Existen varios modelos de evaluacién que se

Modelo de evaluacion de cuatro niveles Kirkpatrick

han utilizado para estimar la calidad de los cur-
sos en linea: Modelo de Evaluacion CIPP (Con-
text, Input, Process, Product), Modelo ADDIE
(Analysis, Design, Development, Implementa-
tion, Evaluation), Modelo de Evaluacién de Im-
pacto de Philips, Modelo de Evaluacion de Cali-
dad E-learning (eLQ), Modelo de Evaluacion del
Marco de las Seis Dimensiones (Six Dimensions
Framework) o el Modelo de Evaluacién de Cua-
tro Niveles de Kirkpatrick.

El Modelo de evaluacion de Cuatro Niveles de
Kirkpatrick es una herramienta versatil que pro-
porciona una evaluacion detallada y completa
de los programas de formacion. Su estructura
clara, enfoque en resultados practicos y capaci-
dad para facilitar la mejora continua son algunas
de las razones por las cuales es preferido sobre
otros modelos de evaluacion.

Aun cuando en procesos formativos de institu-
ciones académicas formales no suele conside-
rarse el impacto de los aprendizajes adquiridos
en funcion de su eficiencia, en procesos de ca-
pacitacién para sectores laborales se han im-
plementado diversos programas de evaluacién
(Valverde-Berrocoso, et al, 2020, Vallejo, 2020,
Lira, 2021, Kuswandi,et al 2022, Quimi, 2019),
de entre los cuales destaca el modelo de cuatro
niveles de Kirkpatrick (2016).

Dicho modelo, propone examinar la calidad
del curso a partir de la satisfaccion del estu-
diante en cuanto a la posibilidad de transfe-
rir lo aprendido y el impacto que ha ocasio-
nado a través de cuatro niveles: El primero
se enfoca en la Reaccién, analiza el grado
de satisfaccion de los estudiantes con res-
pecto a la formacidn que reciben. El segun-
do, relacionado con el Aprendizaje, tiene
como propdsito medir los conocimientos y

habilidades que los aprendices han adqui-
rido durante el curso. El tercero se refie-
re a la Transferencia, busca determinar si
los alumnos pueden aplicar en su trabajo
o vida cotidiana los conocimientos adquiri-
dos, si perduran en el tiempo y si generan
cambios en su desempefio. Por ultimo, el
cuarto, se centra en los Resultados, con el
fin de identificar el beneficio y el impacto
que la accién formativa ha tenido, y si los
objetivos establecidos en su proceso se han
logrado de manera eficaz.

Para analizar la eficacia de un programa de
formacion utilizando este modelo, es esen-
cial seguir una cadena de impacto en la que
cada nivel tenga una influencia directa en
el siguiente (Kirkpatrick, 2016); en otras pa-
labras, el grado de satisfaccion reportado
por los alumnos debe influir positivamente
en la adquisiciéon de conocimientos, lo que
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a su vez deberia contribuir positivamente
en la capacidad de los alumnos para aplicar
esos conocimientos en su trabajo diario,
transferirlo y repercutir en los resultados
finales del programa formativo.

Segun Tilleria (2014), en la cadena de im-
pacto de Donald Kirkpatrick la influencia de
cada nivel con el siguiente podria ser posi-
tiva o negativa. Por ejemplo, una reaccién
positiva en el primer nivel aumenta la pro-
babilidad de que un participante adquiera
los conocimientos y habilidades objetivos
del segundo nivel, denominado Aprendiza-
je. Si se logra el aprendizaje, es mas pro-
bable que el participante aplique estos co-
nocimientos en el tercer nivel, Conducta. A
su vez, una aplicacion efectiva en este nivel
puede mejorar significativamente el rendi-
miento en el cuarto nivel, Resultados.

Kirkpatrick (2016) propone métodos especi-
ficos para evaluar diferentes niveles de un
programa formativo:

1. Reaccién: Se sugiere que los estudiantes
reaccionen positivamente para consi-
derar el programa efectivo. Las directri-
ces incluyen establecer y comunicar ob-
jetivos claros, utilizar formularios para
medir reacciones, fomentar comenta-
rios inmediatos y honestos, y aplicar
estandares para evaluar y responder a
estas reacciones.

2. Aprendizaje: Es crucial evaluar la adqui-
sicion de conocimientos, habilidades y
actitudes a través de controles, pruebas
antes y después del programa, y pruebas
escritas y de desemperfio, asegurando
una participacion total para ajustar y op-
timizar el programa segun sea necesario.

3. Transferencia: Para asegurar que los es-
tudiantes apliquen lo aprendido, se de-
ben establecer controles de evaluacio-

nes continuas que incluyan encuestas o
entrevistas, considerando el tiempo ne-
cesario para cambios de comportamien-
to para evaluar costos y beneficios.

4. Resultados: El impacto final del programa
se mide a través de controles de grupo
y evaluaciones periddicas para asegurar
que los objetivos se alineen con los inte-
reses del programa y que los beneficios
superen los costos.

Evaluar el impacto de la formacién en linea
es crucial por multiples motivos, segun Pa-
rra y Ruiz (2020):

1. Medicion de Efectividad: Determina si la
formacion cumple sus objetivos y si es
efectiva en desarrollar conocimientos y
habilidades en los estudiantes, asegu-
rando que el tiempo y recursos inverti-
dos se traduzcan en resultados palpa-
bles y mejoras de desempefio.

2. Ajuste y Mejora Continua: Ofrece retroali-
mentacion sobre los elementos exitosos
y aquellos que requieren mejoras, per-
mitiendo ajustes en contenido y méto-
dos para optimizar el aprendizaje.

3. Optimizacion de Recursos. Garantiza el
uso eficiente de tiempo, dinero y esfuer-
zo, dirigiendo las inversiones hacia areas
de mayor beneficio.

4. Personalizacion del Aprendizaje. Adapta la
ensefianza a las necesidades y estilos indi-
viduales de aprendizaje de cada estudian-
te, mejorando la experiencia educativa.

5. Toma de Decisiones Informadas. Propor-
ciona datos que respaldan decisiones
estratégicas sobre inversiones en forma-
cion en linea y ajustes programaticos.

6. Cumplimiento de Objetivos. Asegura que
la formacién alcanza los objetivos edu-
cativos y organizacionales propuestos.

7. Rendicion de Cuentas: Fomenta la trans-
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parencia y demuestra el valor de la for-
macion a todas las partes interesadas,
fortaleciendo la confianza en los méto-
dos de ensefianza en linea.

En resumen, evaluar el impacto de la forma-
cién en linea no solo es una practica reco-
mendada, sino que también es esencial para

garantizar que esta modalidad de aprendi-
zaje sea efectiva, se alinee con los objetivos
educativos y organizacionales. Ademas, per-
mite la adaptacion y mejora continua para
satisfacer las cambiantes necesidades de los
estudiantes y las organizaciones.

Evaluando el E-Learning en el Bachillerato: Un Estudio en Ia materia de Psicologia |

A continuacion, se presenta el estudio que
tuvo como objetivo analizar el impacto del
uso de un sistema e-learning disefiado para la
materia de Psicologia |, en el aprendizaje de
los estudiantes de un bachillerato publico de
la zona metropolitana de la Ciudad de México.

Se describe como el modelo de evaluacion de cua-
tro niveles de Kirkpatrick, permitié conocer el im-
pacto en el aprendizaje adquirido por los discentes
con el uso del sistema e-learnig en la metodologia
de ensefianza de la materia de psicologia, durante
el periodo semestral febrero-mayo del 2020.

Se realizo el andlisis de la cadena de impac-
to entre las dimensiones del modelo en es-
tudio: reaccion, aprendizaje, transferencia
y resultados, por lo que se definieron como
objetivos especificos los siguientes:

1. Reaccion: Describir el grado de satisfac-
cion de los estudiantes al haber utiliza-
do el sistema e-learning disefiado para
la materia de Psicologia.

2. Aprendizaje. Determinar el aprendizaje me-
diante las calificaciones obtenidas por los
estudiantes en las actividades del curso de
Psicologia usando el sistema de e-learning.

3. Transferencia. Aplicar el conocimiento
y habilidades adquiridas a lo largo del
curso de la materia de psicologia em-
pleando el sistema e-learning.

4. Valoracion. Determinar los resultados en

cuanto a qué tan util consideraron los
alumnos es el aprendizaje usando el siste-
ma e-learning en la materia de Psicologia.
5. Impacto. Analizar la cadena de impac-
to de la reaccion- aprendizaje- trans-
ferencia-resultados.

Se parti6 del supuesto de que la implemen-
tacion del sistema e-learning en la asigna-
tura de Psicologia tendria un impacto signi-
ficativo en el aprendizaje de los estudiantes
de bachillerato. Se esperaba que los alum-
nos respondieran positivamente a esta mo-
dalidad, lo que se traduciria en una mejora
sustancial en su aprendizaje. Esto, a su vez,
facilitaria la transferencia y aplicacion efi-
caz de los conocimientos adquiridos. Como
consecuencia final, se anticipaba que los
estudiantes valorarian los conocimientos
obtenidos como herramientas utiles para
su desarrollo personal y profesional.

Método

Participaron 48 alumnos con un rango de
edad de 16 a 18 afios, de los que 29 eran
hombres y 19 mujeres cursantes de la ma-
teria de psicologia en un bachillerato publi-
co de la zona metropolitana de la Ciudad
de México y la profesora a cargo del grupo
también colabord, tenia una experiencia
de 29 afios ensefiando la materia de forma
presencial.

Dado que el objetivo esta enfocado a anali-
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zar del impacto del uso del sistema e-lear-
ning con el modelo de los cuatro niveles de
Kirkpatrick, las variables medidas corres-
ponden a cada uno de ellos:

Variable 1. Reaccion.
Se utilizé el “Cuestionario de evaluacion de
la Calidad de los cursos virtuales de Edu-
cacién Social Calidad General del Entornoy
de la Metodologia didactica” (Casal, 2010),
de 36 reactivos, (con rango de respuesta de
nada, muy poco, algo, bastante y mucho), la
confiabilidad del instrumento por cada una
de sus escalas es: Calidad general del entor-
no y de la metodologia didactica, de .945,
(17 reactivos), Calidad Técnica de la Nave-
gacion y Disefio (9 items) tiene un indice
de confiabilidad de .932 y Calidad Técnica
de los Recursos Multimedia (10 reactivos),
tiene un indice de .924.

Variable 2. Aprendizaje.

Se midié con las actividades de aprendizaje
que se dejaron de tarea, lecciones Moodle
disefiadas en el sistema e-learning y las ta-
reas que dejaba la maestra del grupo como
reportes, reflexiones y analisis de peliculas,
de las cuales los alumnos subian las evi-
dencias al sistema e-learning. Se calificaban
cada una de ellas en una escalade 0a 10,y
en total fueron 11 actividades, distribuidas
en cuatro temas:

* Antecedentes de la psicologia: marcos de
referencia, contextos histéricos y cultura-
les (1 leccién Moodle en linea, 2 tareas).

+ Diversidad de la psicologia: teorias, para-
digmas, tradiciones, métodos e investiga-
cion (1 leccion Moodle en linea, 3 tareas).

+ Dimensiones consideradas por la
psicologia en el estudio del compor-
tamiento y la subjetividad (1 leccion
Moodle en linea, 1 tarea)

+ Algunos ambitos de aplicacion de la

psicologia contemporanea y su re-
lacion con otras ciencias (1 leccién
Moodle en linea, 1 tarea).
Las actividades de aprendizaje se disefiaron en
apego a los objetivos del programa de la materia.

Variable 3 Transferencia.

Se disefo en el sistema e-learning un espa-
cio para que los alumnos elaboraran un tra-
bajo escrito sobre un tema relacionado con
el confinamiento derivado de la contingencia
sanitaria por COVID19 y desarrollar un pro-
yecto de investigacion en el que aplicaran
los conocimientos adquiridos en el curso.

Para calificar el proyecto se uso la rubrica
de Kral (2013), que comprende cinco sec-
ciones: 1) planteamiento del problema, 2)
evaluacion critica de la literatura (Marco
tedrico), 3) Metodologia, 4) Resultados y
conclusiones y 5) Redaccion, estilo y forma-
to APA, cuya escala de 5 niveles, que van
desde muy deficiente hasta excelente.

Variable 4: Resultados.

Estos se consideran como el nivel de per-
cepcion de utilidad del aprendizaje adqui-
rido en el sistema e-learning. Para ello, se
disef6 una consulta con 6 reactivos, donde
los alumnos determinan el nivel de impor-
tancia de los contenidos, la utilidad de lo
aprendido, indican la tematica con mayor
impacto en su vida y las aplicaciones que
consideran tienen lo que se les ensefio.

Procedimiento.

Se inicié con la creacion y desarrollo del sis-
tema e-learning para el curso de Psicologia
1. La descripcion detallada minuciosamente
esta en tesis de posgrado de uno de los auto-
res de este capitulo. Posteriormente, el siste-
ma se puso en marcha en el afio 2020 duran-
te el semestre 2021-1, del 21 de septiembre
de 2020 hasta el 29 de enero de 2021.
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El programa de la materia se conforma de
tres unidades guiadas por un objetivo cada
una. El sistema e-learning contenida para la
primer unidad dos lecciones Moodle, cuatro
versiones offline de las lecciones (dos en PDF
y dos en MP3) para que los alumnos pudie-
ras escuchar las lecciones como audiolibros
o leerlos con cualquier App de PDFs para no
estar conectados en la plataforma.

También se incluyd unvideo interactivo, die-
cinueve sesiones de videollamadas y cinco
actividades disefiadas por la profesora res-
ponsable del grupo (las abria en el sistema
después de cada clase que impartia). Estas
actividades se llevaron a cabo en un perio-
do que comprendi6 desde el 24 de septiem-
bre hasta el 3 de diciembre de 2020.

Después, entre el 8 de diciembre de 2020 y
el 19 de enero de 2021, se procedié a revisar
los contenidos relacionados con la segunda
unidad, el sistema e-learning tenia para su
estudio: siete sesiones de videollamadas,
una actividad individual predefinida, un vi-
deo interactivo, una leccion Moodle y las
versiones offline MP3 y PDF de la leccidn.

En relacién con la tercera unidad, el sistema te-
nia siete sesiones de videollamadas, se utilizé una
actividad colaborativa, un video interactivo y una
leccidn con sus versiones offline en PDFy MP3.

Es importante sefialar, que se destind mu-
chos meses del semestre a la unidad 1 de la
asignatura. Esto tuvo un impacto en la dispo-
nibilidad de tiempo para que los alumnos tra-
bajaran en su proyecto de investigacion que
era una de las actividades finales pero que
necesitaba mas tiempo para elaborarse, por
lo que solo hicieron dos de las siete tareas de
avance de dicho proyecto. Ademas, la profe-
sora no utilizé para sus clases algunos recur-
sos dispuestos en el sistema e-learnig. Al fina-

lizar el semestre se les pidi6 a los estudiantes
contestaran el “Cuestionario de evaluacion
de la calidad de los cursos virtuales de Educa-
cion Social Calidad General del Entorno y de
la Metodologia didactica” que estaba dentro
de la interfaz del sistema e-learnig.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados
divididos en dos secciones, la primera borda
la evaluacion de las variables: reaccion, apren-
dizaje, transferencia y resultados; la segunda,
se centra en los resultados de la cadena de im-
pacto que conecta estas cuatro variables.

Variable reaccion.
Un total de 30 estudiantes de los 48 inte-
grantes del grupo contestaron en linea el
cuestionario de evaluacién de la calidad de
los cursos virtuales. Sus respuestas revela-
ron que el sistema e-learning fue percibido
de manera positiva por la mayoria de los
participantes. También, 24 de ellos conside-
raron que el sistema era un complemento
bueno que contribuia a alcanzar los obje-
tivos de la asignatura, proporcionando co-
nocimientos tanto tedricos como practicos.

Ademas, 23 estudiantes identificaron que el
sistema e-learning permitia la participacion
individual y grupal, y 25 destacaron la ex-
haustividad de los contenidos y la metodo-
logia didactica que se adaptaba a diferentes
estilos de aprendizaje, fomentando actitu-
des positivas hacia el estudio y mantenien-
do el interés y la motivacion. Asimismo, 26
alumnos valoraron positivamente la inte-
gracion de recursos multimedia y la legibili-
dad de las animaciones y recursos.

Igualmente, se identificaron areas de me-
jora, en el ambito de la metodologia didac-
tica y los recursos multimedia algunos es-
tudiantes sefialaron la necesidad de mayor
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versatilidad en la presentacion de la infor-
macion, precision y claridad en los conte-
nidos, asi como una mayor variedad en las
actividades, segun lo informado.

En cuanto a la navegacion y el disefio, 12 es-
tudiantes consideraron podria ser mas sen-
cilla, sugirieron mayor claridad en los titulos
y encabezados. Por ultimo, en relacion con
los recursos multimedia, 11 adolescentes
notaron que la didactica de estos recursos
no siempre estaba contextualizada de ma-
nera adecuada en el tema que se trataba.

En resumen, la evaluacién refleja una per-
cepcion generalmente positiva del sistema
e-learning, destacando sus ventajas en la
adquisicion de conocimientos, asi como la
flexibilidad en la navegacion. Sin embargo,

también se identificaron areas de mejoras,
especialmente en la presentacion de conte-
nidos, la variedad de actividades y la clari-
dad en la navegacion.

Variable aprendizaje.
En la Tabla 2.1 (que se muestra en la siguiente
pagina), se aprecian las calificaciones promedio
del grupo de alumnos en una escala del 0 a 100.

Se puede observar que las tareas con prome-
dios de calificacion mayores fueron la uno y
la dos en la unidad 1, estas actividades re-
querian consultar definiciones y opinar sobre
algunas frases. En cuanto a la menor califica-
cion obtenida, fue la 4, la cual consisti6 en ver
algunos videos de ejemplos de procesos de
condicionamiento clasico y operante, anali-
zarlos aplicando los contenidos revisados en

Tabla 2.1 La variable de aprendizaje y las calificaciones obtenidas por los alumnos.

Antecedentes de la Psicologia Callflcam_on
promedio
Leccién Moodle autoaplicable: Antecedentes de la psicologia 46.70%
Actividad 1: Definicién y conceptos 94.80%
Actividad 2: Opinidn sobre frases motivacionales 96.20%
Promedio del tema 79.20%
Unidad 1 Diversidad tedrica y metodolégica de la Psicologia _
niva
Leccién Moodle autoaplicable: La diversidad de la psicologia 66.70%
Actividad 3: Explicacién de un evento “Cotidiano” desde el psicoanalisis 70.2%
Actividad 4: Interpretacioén de un evento “Cotidiano” desde el conductismo 16.45%
Actividad 5: Esquema de procesos condicionamiento 75.90%
Promedio del tema 57.30%
Promedio de la unidad 68.30%
Dimensiones para el estudio del comportamiento y la subjetividad _
. Leccién Moodle autoaplicable: Dimensiones consideradas por la psicologia 65.00%
Unidad 2 Actividad 6: Autoanalis del comportamiento y subjetividad 41.00%
Promedio del temay de la unidad 53.00%
Ambitos de aplicacién de la psicologia y su relacién con otras ciencias, sus
funciones e implicaciones sociales
Unidad 3 Leccién Moodle autoaplicable: Ambitos de aplicacién de la psicologia 30.00%
Actividad 7: Investigacién documental de las dreas de investigacion en psicologia 59.50%
Promedio del temay de la unidad 44.75%
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la leccion Moodle y la clase con la profesora,
esto implicé aplicacion del conocimiento.

Se puede interpretar este resultado como
que opinar o reflexionar es mas facil ya que
varios alumnos obtienen calificaciones mas
altas y cuando se pide aplicar conocimientos
especializados es mas dificil.

Con respecto a los resultados sobre los cua-
tro temas del programa de la asignatura, se
puede decir que la distribucién de los pro-
medios de calificaciones graficados tiende a
decrecer conforme al avance del semestre,
como se muestra en la figura 2.1. Esto se

100
75
50

25

Aprendizaje 2: La
diversidad de la
psicologia: Perspectivas
tedricas, paradigmas o
tradiciones y métodos
de trabajo e
investigacion

Aprendizaje 1:
Antecedentes de la
psicologia. Marcos de
referencia, contextos
historicos y culturales

psicologia en el estudio
del comportamiento y la

las restricciones de tiempo, solo fue posible
realizar las dos primeras, que consistian en
la seleccion del tema y la elaboracion del
planteamiento del problema.

En la selecciéon del tema, se califico como
enviada o no enviada. En este sentido, se
observd que el 57% de los estudiantes (28)
cumplié, mientras que el 43% restante (21
alumnos) no lo hicieron.

Por otro lado, en lo que respecta a la segun-
da tarea, la elaboracién del planteamiento
del problema se calificd6 con una rubrica
de cuatro niveles, que van desde “muy de-

53.0%

Aprendizaje 4: Algunos
ambitos de aplicacion de
la psicologia
contempodranea y su
relacion con otras
ciencias o discplinas sus
funciones e
implicaciones sociales

Aprendizaje 3:
Dimesiones
consideradas por la

subjetividad

Figura 2.1 Promedios de calificacion de las actividades de aprendizaje por tema.

debid a dos posibles razones, los estudian-
tes sacaron menos calificaciéon conforme se
hacian mas complejas los requerimientos
de las tareas, y menos alumnos entregaban
tareas conforme avanzaba el semestre.

Variable de la transferencia.
El sistema de gestion disefiado para reali-
zar un proyecto de investigacion en el sis-
tema e-learning, contemplaba un total de 7
tareas planificadas. Sin embargo, debido a

ficiente” hasta “excelente”. Los resultados
revelaron que la categoria con mayor fre-
cuencia fue la de “No entregd”, con un total
de 22 alumnos. Solo uno de los estudiantes
obtuvo una calificacidon de “excelente”. Esta
disparidad en los resultados podria deber-
se a la limitacion de tiempo para brindar un
seguimiento adecuado a la estrategia a lo
largo del semestre.
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Variable de los resultados.

Se aplicé la encuesta para valorar la importan-
cia y utilidad de lo aprendido. Es importante
sefalar que solo 29 alumnos contestaron la en-
cuesta, 17 consideraron de “muy alta” la impor-
tancia de los contenidos abordados en la mate-
ria de Psicologia. En lo que respecta a la utilidad
de los conocimientos, la valoracion mas comun
se situd en el nivel intermedio, mientras que, en
relacion con la utilidad la puntuacion mas alta
se registro en el nivel “alto”. Estos resultados se
detallan en la tabla 2.2.

Tabla 2.2 Variable de resultados.

reaccion o de satisfacciéon de los estudian-
tes ante el uso del sistema e-learning fue
positivo y éste a su vez, tuvo un impacto po-
sitivo en su aprendizaje.

Con respecto al andlisis entre las variables
de aprendizaje y transferencia, se obtuvo
diferencias significativas, (p =0.000), por lo
que se puede afirmar que a mayor aprendi-
zaje, mejor fue el grado de transferencia de
ese mismo aprendizaje, (Ver tabla 2.3).

Variable nivel Intra | Variable nivel Micro Bajo Intermedio Alto Muy alto
Importancia de los contenidos 0 3 9 17
Importancia Utilidad de conocimientos en la participacién 2 16 13 8
Utilidad de conocimientos en la actualidad 2 6 15 6

En la encuesta, los estudiantes tenian que
decidir la importancia y utilidad de los cono-
cimientos del sistema e-learning como decir
qué tematica habian preferido. En este sen-
tido, se encontré que la mas apreciada por
los alumnos fue “Algunos ambitos de aplica-
cién de la psicologia contemporaneay su re-
lacion con otras ciencias o disciplinas”.

Resultados cadena de impacto.

Dicho analisis conllevd la comparacién de
los rangos medios de dos muestras rela-
cionadas mediante la prueba de Wilcoxon
(Marciniak, 2018), la cual se aplico tres
veces: 1. Para comparar los rangos entre:
las variables de “Reaccién” y “Aprendiza-
je", 2. entre “Aprendizaje” y “Transferen-
cia”, por ultimo, 3. entre “Transferencia”
y “Resultados”.

Con respecto al primer analisis, se identi-
ficaron diferencias significativas entre la
variable de reaccidn y de aprendizaje, (p =
0.000), lo cual quiere decir que el nivel de

Por ultimo, en el andlisis entre los rangos de
las variables de transferencia y resultados, se

Tabla 2.3 Valores de z y p de los tres andlisis empleados para la
identificacion de la cadena de impacto.

Variable 1 Variable 1 Puntuacion Z Valor p
Reaccion Aprendizaje
Desviacion Desviacién -4.703 0.000
23.34 248.25
Aprendizaje | Tranferencia
Desviacion Desviacién -5.969 0.000
248.25 1.49
Tranferencia Resultados
Desviacién Desviacién -4.713 0.000
1.49 1.49

obtuvo un valor de (p=,000) lo cual indica que
hay diferencias significativas entre ambas
variables, esto posibilita afirmar que el nivel
de transferencia influyd positivamente en la
variable de resultados, misma que es consi-
derada como la percepcién de utilidad de los
aprendizajes por parte de los alumnos.

Una vez dicho lo anterior, y de acuerdo con
los resultados mostrados, se puede afirmar
que el modelo de cadena de impacto de Kir-
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kpatrick se ha comprobado, el uso del sis-
tema e-learning de la materia de Psicologia,
impacto en el aprendizaje de los estudiantes
del bachillerato, puesto que existe una reac-
cion positiva por parte de los alumnos de la
materia, por lo tanto, ellos tuvieron un mejor

Discusidn

aprendizaje, lo cual permitié que transfieran
los conocimientos adquiridos y los aplicaran
de mejor manera, por lo tanto, como resul-
tado final, los discentes estimaron los cono-
cimiento adquirido como utiles para su vida.

Los hallazgos de este estudio son significativos
y revelan la efectividad del uso del sistema de
e-learning en la formacién de la materia de Psi-
cologia 1. A continuacion, se presentan algunas
conclusiones clave derivadas de estos resultados.

Impacto de la Reaccidon en el Aprendizaje
El hecho de que se hayan encontrado di-
ferencias significativas entre la variable de
“Reaccion” y “Aprendizaje” sugiere que la
reaccion inicial de los estudiantes al sis-
tema tiene un impacto en su capacidad
para adquirir conocimientos. Esto desta-
ca la importancia de crear experiencias de
aprendizaje en linea que generen una ac-
titud positiva por parte de los estudiantes
desde el principio, lo cual puede desarro-
[lar correlaciones positivas con el éxito de
la educacion basada en una metodologia
e-learning (Naupari Chavez, 2021; Moissi-
nac, Parham-Mocello, & Pappas, 2020).

Al igual que en otras investigaciones sobre
la implementacion de la educacién en linea
como método de ensefianza, como la reali-
zada por Guarneros et al. (2016), se identifico
que el factor determinante de las diferencias
entre las puntuaciones de desempefio ob-
tenidas a lo largo del semestre por parte de
los alumnos fueron las lecciones en Moodle.
De acuerdo con Wiyono y otros (2020), estas
también influyen en el desarrollo de un pen-
samiento critico debido a la naturaleza de su
disefo instruccional.

Relacién entre Aprendizaje

y Transferencia

La existencia de diferencias significativas
entre dichas variables indica que el nivel de
adiestramiento alcanzado estd relaciona-
do con la capacidad de los estudiantes para
transferir esos conocimientos a situaciones
del mundo real. Esto resalta la importancia
de disefiar experiencias educativas en linea
que promuevan la comprensién profunda y
la aplicacién practica de los conceptos.

Impacto de la Transferencia

en los Resultados

De acuerdo con los hallazgos encontrados, se
sugiere que la capacidad de los estudiantes para
aplicar lo aprendido en su entorno académico in-
fluye en la percepcion de la utilidad de lo apren-
dido. Esto subraya la importancia de disefar
programas de formacién en linea que faciliten la
transferencia de habilidades y conocimientos.

En la transferencia del aprendizaje, como
menciona Vallejo Lopez (2020), el papel del
docente en el proceso de formacién de es-
tudiantes es determinante, ya que las es-
trategias pedagogicas y motivacionales que
aplique para inducir el interés y la curiosidad
de los alumnos generaran una reaccion muy
positiva si se orientan bien. En dicho plan-
teamiento radica la importancia de planear
adecuadamente las sesiones y los tiempos a
lo largo del semestre para que las estrategias
puedan ser aplicadas.
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Estos resultados sugieren que el disefio de cursos
en linea debe centrarse en la promocién de un
aprendizaje profundo y en la capacidad de aplicar
ese conocimiento en situaciones practicas.

En general, estos resultados respaldan la
eficacia del modelo de cadena de impacto
de Kirkpatrick para evaluar la formacion en
linea y proporcionan informacion valiosa
para la toma de decisiones en la mejora de
los programas de educacion virtual. La aten-
cién a la reaccion inicial de los estudiantes,
el aprendizaje profundo y la transferencia
efectiva son aspectos clave para garantizar
el éxito académico.

Ventajas del Modelo de

Evaluacion de Kirkpatrick

En este capitulo, el modelo de evaluacion de
cuatro niveles de Kirkpatrick ofrecid varias
ventajas (Dixiana, 2023):

« Evaluar multiples aspectos: Al
abarcar cuatro niveles distintos
de evaluacion, se permitié una es-
timacion completa y detallada del
sistema de e-learning de la materia
de Psicologia 1.

* Enfoque orientado a resultados:
La transferencia y los resultados
se centraron en medir el impacto
real de la formacién. Esto ayuda
a asegurar que la formacién sea
efectiva y contribuya a los objeti-
vos educativos.

* Flexibilidad y adaptabilidad: El
modelo se puede aplicar tanto a
la formacidn presencial como en
linea, permitiendo ajustarse para
satisfacer las necesidades y obje-
tivos especificos de una organiza-
cion, como en este caso un bachi-
llerato publico.

« Informacién valiosa y accionable:

Los resultados de la evaluacion se-
gun el modelo pueden utilizarse
para tomar decisiones respalda-
das en evidencia sobre la mejora
de los programas educativos. Esto
incluye la identificacion de areas
de mejora y la propuesta de medi-
das concretas.

+ Toma de decisiones basada en da-
tos: Ayuda a las organizaciones e
instituciones, asi como a los do-
centes, a basarse en datos sélidos
en lugar de suposiciones. Permite
identificar qué aspectos de la for-
macioén funcionan bien y cuales ne-
cesitan mejoras, lo que a su vez in-
fluye en la asignacion de recursos y
en la planificacion didactica.

« Comunicacién efectiva: Al utilizar
un modelo de evaluacién bien es-
tructurado como el de Kirkpatrick,
las organizaciones e instituciones
pueden comunicar de manera obje-
tiva los resultados de la formacidn.

Finalmente, fomenta la mejora continua, ya que
esta metodologia promueve una cultura de per-
feccionamiento constante en la formacion y el
desarrollo. Al evaluar regularmente los progra-
mas educativos en todos los niveles, se pueden
identificar oportunidades de perfeccionamiento
y adaptarse a las necesidades cambiantes.

Las limitaciones del estudio

Las posibles limitaciones del estudio se en-
cuentran que se centrd exclusivamente en
la materia de Psicologia 1, lo que podria li-
mitar la generalizacidn de los resultados a
otras materias o disciplinas. Gran parte de
los datos obtenidos se basan en las reac-
ciones y percepciones de los estudiantes,
lo que puede introducir sesgos subjetivos
en la evaluacion de la efectividad del siste-
ma e-learning.
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Ademas, no se menciona un seguimiento a
largo plazo para evaluar si los conocimien-
tos y habilidades adquiridos a través del
sistema e-learning se mantienen y se apli-
can efectivamente en el tiempo.

Asimismo, el estudio parece centrarse en el
uso de Moodle y no se exploran otras herra-
mientas y metodologias de e-learning que
podrian influir en los resultados. Finalmen-
te, los resultados pueden estar influenciados
por el contexto educativo especifico de la ins-
titucién, lo que limita la aplicabilidad de los
hallazgos a otros contextos educativos.

Este escenario también deja notar las po-
sibles lineas futuras de continuar este tra-
bajo: Se podria incluir diferentes materias
y disciplinas para evaluar la efectividad
del e-learning en un contexto mas amplio.
También se podria utilizar evaluaciones
objetivas y medibles para complementar
las percepciones de los estudiantes y ob-
tener una vision mas precisa de la efectivi-
dad del e-learning.

Realizar seguimientos a largo plazo por
medio de estudios de seguimiento para
evaluar la retencion de conocimientos y
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Resumen

El objetivo de la presente investigacién fue conocer
las experiencias de estudiantes de psicologia que
participan en cursos en linea autogestivos, ofertados
por el Laboratorio de Psicologia, Tecnologia y Salud,
sobre diversos temas de corte tedrico, metodologico
o aplicado, que coadyuvan en la formacion profesio-
nal. A lo largo de siete afios se presentan los resul-
tados obtenidos de 17 cursos impartidos (n=3015);
en este trabajo se presentan las aportaciones de los
participantes, en términos de su experiencia en los
cursos (n=1051), adicionalmente en aquellos que no
terminaron, se les pregunt6 las razones por la que no
concluyeron (n=438). De manera general, los univer-
sitarios reportan experiencias positivas al participar
en estos cursos en términos de su formacion acadé-
mica y profesional. Aunque también hay comentarios

Abstract

sobre la insatisfaccién de estos cursos, ya sea por la
complejidad de los temas, las actividades o la forma
de evaluacion; dentro de las areas de oportunidad
sefialan aspectos de la configuracién, asi como de la
presentacion de temas y actividades. Quienes no ter-
minaron el curso, en general, lo atribuyen a causas
externas al curso. Estos resultados muestran eviden-
cia de la importancia del disefio instruccional utiliza-
do, de los aprendizajes esperados y de seguir contri-
buyendo con este tipo de cursos en la formacién de
estudiantes de psicologia.

Palabras clave: aprendizaje autogestivo, aprendizajes
esperados, formacién universitaria, cursos en linea,
experiencias

The objective of this research was to understand the
experiences of psychology students who participate in
self-managed online courses, offered by the Labora-
tory of Psychology, Technology, and Health, on various
theoretical, methodological, or applied topics that con-
tribute to their professional training. Over seven years,
the results obtained from 17 courses taught (n=3015)
are presented; this paper presents the contributions
of the participants, in terms of their experience in the
courses (n=1051). Additionally, those who did not fini-
sh were asked the reasons why they did not complete
the courses (n=438). In general, university students re-
port positive experiences participating in these courses
in terms of their academic and professional training.
However, there are also comments about dissatisfac-

tion with these courses, either due to the complexity
of the topics, the activities, or the form of evaluation;
within the areas of opportunity, they point out aspects
of the configuration, as well as the presentation of to-
pics and activities. Those who did not finish the course
generally attribute it to external causes to the course.
These results show evidence of the importance of the
instructional design used, the expected learning outco-
mes, and the ongoing contribution of this type of cour-
ses to the training of psychology students.

Keywords: self-managed learning, expected learning
outcomes, university training, online courses, expe-
riences
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"Los analfabetos del siglo XXI no seran aquellos que no
sepan leer y escribir, sino aquellos que no sepan aprender,

Introduccidn

’

desaprender y reaprender.’

Alvin Toffler

| aprendizaje autogestivo represen-

ta un enfoque educativo profunda-

mente centrado en el estudiante,
donde este ultimo asume el rol principal en
su proceso educativo. Dentro de este mar-
co, el alumno no solo participa activamente
en su aprendizaje, sino que también toma
la responsabilidad principal de dirigir y mol-
dear su trayectoria educativa. Este método
presupone que los estudiantes que ejercen
un alto grado de control y autonomia sobre
su aprendizaje tienden a lograr mejores re-
sultados académicos y profesionales. Se-
gun Cunningham (2021), estos estudiantes
demuestran ser mas efectivos en la orga-
nizacion y regulacion de sus estrategias de
aprendizaje, lo que facilita una formacién
mas robusta y adaptativa. Al gestionar sus
propios recursos de aprendizaje, establecer

sus objetivos educativos y evaluar su propio
progreso, los estudiantes fomentan habili-
dades cruciales como el pensamiento criti-
co, la autoevaluaciény la adaptabilidad, que
son esenciales en un entorno profesional y
personal en constante cambio.

Dentro de las caracteristicas de este tipo de
aprendizaje, se observa que se promueve
mayor independencia, responsabilidad y
autorregulacion, ademas de ser flexible en
términos de horarios y ubicaciéon, como lo
son los cursos en linea; se utiliza una am-
plia variedad de recursos para que los es-
tudiantes puedan elegir aquellos que mejor
se adapte a sus necesidades (Brecht & Fang,
2022; Enriquez-Negrete et al., 2018; Kons-
tantinou & Miller, 2021).

Principios y heneficios del aprendizaje autogestivo en cursos en linea

En el ambito universitario, los cursos auto-
gestivos en linea, tienen un papel significati-
vo en la formacién curricular y extracurricu-
lar; por ejemplo, facilita que los estudiantes
puedan adaptar el momento en el que to-
man los cursos en funcién de su horario de

estudio, personal o profesional, de tal for-
ma que pueden equilibrar sus diversas acti-
vidades (Teixeira et al., 2019).

Ademas, amplian las opciones formativas,
ya sea para enriquecer o profundizar en te-
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mas de su plan de estudios, o en aquellos
contenidos que no estan contemplados,
incluso, este tipo de cursos suelen ser mas
econdémicos, en comparacion con los pre-
senciales, en la medida que no hay barreras
geograficas; promoviendo la participaciéon
de personas de todo el mundo (Cunnin-
gham, 2021; McQuade et al., 2020).

En estos cursos, se espera que cuenten con
habilidades de autonomia, ya que es muy
importante que gestionen su propio apren-
dizaje organizando sus metas y tiempo;
aunque también se requiere de habilidades
digitales, puesto que al ser en linea, es ne-
cesario que conozcan algunas herramientas
o tecnologias para poder acceder y poder
participar; por ultimo también, permite que
sea personalizado, es decir, los estudian-

tes avanzan a su propio ritmo, por lo que
la motivacion resulta ser un elemento im-
portante, por lo que es importante que esta
provenga de sus interés personales o de su
satisfaccién personal (Farah & Al-Hattami,
2023; Ponce, 2016; Rosales et al., 2019).

En cuanto a la evaluacién de los aprendiza-
jes, esta se basa en el desempefio de los es-
tudiantes, en lugar de la asistencia o parti-
cipacion en algunas actividades, por lo que
resulta muy relevante que esté bien disefa-
day centrada en lo que se espera que apren-
dan o demuestren. Con base en todas estas
caracteristicas, es importante sefialar que
son efectivos para personas con una alta dis-
ciplina y motivacién para trabajar de manera
independiente (Mufioz et al., 2017; Rosales &
Sanchez, 2021; Sdnchez-Medina et al., 2022).

Retos y dreas de oportunidad en los cursos en linea autogestivos

Si bien, hasta el momento se han mencionado
las ventajas que tienen los cursos en linea au-
togestivos, es necesario sefialar que también
pueden existir algunas areas de oportunidad;
por ejemplo, la falta de interaccion entre tu-
tores o compafieros de curso, que puede ge-
nerar la sensacion de sentirse aislados; por
lo que se requiere que los estudiantes ten-
gan autodisciplina y una mayor responsabi-
lidad, por lo que el no tener a una persona
qgue los supervise en su avance, puede ser
un obstaculo para que logren los resultados
esperados, o sentir falta de apoyo del tutor,
dado que es probable tener dificultades para
solucionar un problema o para aclarar alguna
duda, sobre todo en temas complejos (Kumar
etal., 2021; Topali et al., 2021).

Es posible que algunos factores como, no
sentir la presidn por la entrega de activida-

des en ciertos plazos o la falta de interac-
cién con sus compafieros o tutor, pueden
impactar en su motivacién para concluir
sus actividades, por lo que es necesario
considerar el perfil del estudiante en es-
tos cursos (Fernandez-Diaz et al., 2020;
Garris & Fleck, 2022).

Con base en lo anterior, resulta importante
conocer las experiencias que tienen los es-
tudiantes en este tipo de formacion, de tal
forma que sean considerados como una op-
cion viable de formacion, de tal suerte que
esta investigacion permita conocer las areas
de mejora, tanto en el disefio, contenido, ac-
tividades y evaluacion, que favorezca la revi-
sion, el ajuste y la actualizacion de los cursos
(Rosales-Pifia et al., 2022). Si bien el punto
central es que aprendan, es fundamental co-
nocer qué tan satisfechos se sienten, ya que
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puede influir en la motivacién y disciplina
personal (Moore & Blackmon, 2022).

También, esta evaluacion permitira reconocer
los posibles obstaculos o desafios que tienen
los estudiantes a lo largo del curso, lo cual
podria permitir alternativas de solucién, para
apoyar en una formacién exitosa, y adaptar-
los en funcidn de las necesidades y expectati-
vas. Sobre esto ultimo, que se pueda explici-
tar desde el inicio el alcance para no generar
una idea equivocada de lo que aprenderan
(Herranen et al., 2021; Lin et al., 2021).

Conocer estas experiencias, también per-
mite identificaar en el estudiante, si esta
alcanzando o no los resultados de apren-
dizaje, independientemente de la evalua-
cién formativa o sumativa. Ademas, pueden
contribuir en la toma de decisiones sobre la
continuacioén, revision o suspension de los
cursos que se estan ofertando, sobre todo

Estrategias de Investigacidn y Diseno Metodologico

con miras a mantener la calidad en la edu-
cacion en linea y conocer si efectivamente
este tipo de actividades fomentan la auto-
nomia (Anyatasia et al., 2020; Knobbout &
Stappen, 2020; Su et al., 2021).

Con base en lo anterior, el objetivo de la
presente investigacién, fue conocer las ex-
periencias de estudiantes de psicologia que
participan en cursos en linea autogestivos
sobre diversos temas de corte tedrico, me-
todolégico o aplicado que coadyuvan en su
formacion profesional, en la que se busca
valorar el contenido, el disefio instruccional,
asi como, el sistema de evaluacién y retro-
alimentacion; recursos y tecnologia utiliza-
dos; apoyo y asistencia técnica; tiempo vy
carga de trabajo; impacto en el aprendizaje;
su experiencia de manera general; asi como
las mejoras sugeridas.

Participantes

3015 estudiantes de psicologia se inscribie-
ron en alguno de los cursos en linea auto-
gestivos promocionados por el Laboratorio
de Psicologia, Tecnologia y Salud, del Grupo
de Investigacidn en Procesos Psicologicos
y Sociales (GIPPS). 75 % mujeres con una
edad promedio de 36 afios (DE=10.21), 76 %
de las y los estudiantes reportaron que tra-
bajan, en promedio dedican 4 horas diarias
a sus actividades académicas, 76 % se en-
cuentran en la modalidad a distancia y el
24 % en presencial.

Para incluir a los participantes en la presen-
te investigacion, se tomo en cuenta a aque-
llos que terminaran la mitad de actividades
0 que obtuvieran su constancia de acredi-
tacion; se excluy6é a personas que no res-

pondieran los instrumentos para conocer
sus experiencias; con base en lo anterior, se
presentan los resultados de 1051 universi-
tarios. Adicionalmente, a quienes no cum-
plieron con los criterios de inclusién, se les
hizo una pregunta orientada a conocer las
razones por las que no habian concluido o
abandonado, sobre esta Ultima pregunta se
obtuvo la respuesta de 438 estudiantes.

Instrumentos

Escala de Calidad y Eficiencia para Cursos
Autogestivos en linea (ECECAL) de Enriquez
(2017). Consta de 1 pregunta abierta y 65
items en formato tipo likert con cinco op-
ciones de respuesta (1= totalmente en des-
acuerdo a 5= totalmente de acuerdo), distri-
buidos de la siguiente manera (ver tabla 3.1).
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Tabla 3.1 Dimensiones de la ECECAL

Nudmero de
reactivos

Dimensiones

Valoracién del desarrollo durante el curso para el logro de los aprendizajes.

Organizacién y estructura de la plataforma y su relacién con los contenidos y aprendizajes.

Disefio e interfaz de la plataforma y de la presentacién del contenido.

3 ARICHEzalEs Logro de los aprendizajes establecidos en el curso.
esperados

11 Contenido Organizacion y estructura de los contenidos tematicos.

10 Actividades

7 Evaluacion Sistema de evaluacion.

3 Estructura

4 Plataforma Disponibilidad y accesibilidad de la misma.

3 Navegacion Organizacion del curso en plataforma.

5 Disefio grafico

5 S,erV!CIO desoporte Servicio recibido por parte de soporte técnico.
tecnico

12 Satisfaccion

Percepcion en términos de qué tan satisfechos se sintieron con el curso.

Evalua

Nota: Elaboracion propia

Razones para no terminar el curso. Se dise-
A6 una pregunta especifica para evaluar los
motivos de la no continuidad del curso por
parte de los usuarios.

Procedimiento

Tabla 3.2 Dimensiones de la ECECAL

A través de diferentes convocatorias di-
fundidas en redes sociales entre 2016 a
2022, se ha invitado a las y los estudiantes
de psicologia a tomar alguno de los cursos
gue se presentan en la tabla 3.2. Todos es-
tos, se basaron en: 1) la metodologia de

Duracién Provecto | Afio de No. de
Nombre del curso del curso 4 ey veces
PAPIME | Edicién | . .
en horas impartido
1 Construccién de instrumentos en psicologia I 40 PE302416 2016 4
2 Construccién de instrumentos en psicologia II 40 PE300917 2017 3
3 Modelos psicolégicos en el ambito de la salud sexual 40 PE301318 2018 3
4 Adherencia al tratamiento y calidad de vida en personas con VIH 40 PE302819 2019 2
5 Cuidado de la salud emocional en personas con VIH 40 PE302819 2020 2
6 Promocidn de la salud sexual en personas con VIH 40 PE302819 2021 1
7 Aspectos generales de la entrevista psicoldgica 20 PE306621 2021 1
8 Entrevista psicol6gica presencial y en linea 20 PE306621 2022 1

Nota: Elaboracion propia
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aprendizajes esperados (Kennedy et al.,,
2007), y 2) en el aprendizaje autogestivo,
es decir, sin la presencia de un tutor, cada
estudiante avanzaba a su propio ritmo
(Rosales et al., 2019).

En promedio, cada actividad se habilitaba
durante un mes en una plataforma Moodle,
en el Campus Universitario Virtual de Edu-
cacion a Distancia (CUVED), el cual se en-
contraba disponible las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana. Cabe sefalar que
todos fueron gratuitos; al inicio de cada uno,
se les explicaba la forma de trabajo y se les
pedia responder algun instrumento inicial
gue evaluaban diferentes variables relacio-
nadas con el aprendizaje autogestivo.

Cada uno de ellos estaba organizado por
modulos, con cuatro secciones: 1) evalua-
cién diagnostica, 2) leccion del tema y au-
toevaluacioén, 3) evaluacion final, y 4) la in-
formacién del tema en formato PDF para su
descarga. Para cada moédulo debian obte-
ner una calificacion minima de 8, para po-
der descargar su constancia de participa-
cién debian evaluarlo, o si cumplian con la
mitad del mismo, se les invitaba a evaluarlo
(informacion que se analiza en esta inves-
tigacion); quienes no lo terminaron, se les
envio un formulario a su correo electrénico,
con una sola pregunta para conocer las ra-
zones por la que no lo concluyeron. En am-
bos casos, la informacion proporcionada
fue andénima y confidencial.

Hallazgos sobre Ia Experiencia Estudiantil en Entornos Autogestivos

Los datos fueron capturados en el paquete
estadistico Jamovi 2.4.8 con el cual se obtuvie-
ron las medias aritméticas, desviacidon estan-
dar, el analisis de t de Student de muestras
relacionadas para comparar la media tedrica
con la media obtenida; asi como el analisis de
correlacion entre las variables. Por dltimo, se
utilizé el programa Atlas ti 22, con el cual se

analizaron los comentarios generales del cur-
so y sobre los motivos de no concluir el curso,
estas preguntas utilizaron para su analisis co-
dificacion por inteligencia artificial

Resultados
En la tabla 3.3 se presentan los resultados ob-
tenidos en cada una de las areas evaluadas

Tabla 3.3 Comparacion entre la media tedrica y media obtenida sobre la calidad y eficiencia de los cursos en linea autogestivos.

Variable X
Aprendizajes esperados 4.61
Contenido del curso 4.52
Actividades del curso 4.46
Evaluacién del curso 4.49
Estructura del curso 4.60
Plataforma del curso 4.56
Navegacion del curso 4.57
Disefio grafico 4.56
Servicio de Soporte Técnico 4.60
Satisfaccién del curso 4.55

(9 1 de student d de Cohen
0.81 64.1% 1.98
0.74 65.9% 2.03
0.79 59.6* 1.84
0.76 63.2% 1.95
0.75 69.0* 2.13
0.75 67.2% 2.07
0.75 68.0* 2.10
0.74 68.0* 2.10
0.77 67.5* 2.08
0.67 75.2* 2.32

Nota: Elaboracion propia. “Comparacion de la media obtenida con la media tedrica, en todas las variables, esta media es igual a 3; *p<.001
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sobre la calidad y eficiencia de los cursos en
linea autogestivos, de manera general. Al ha-
cer la comparacion entre la media obtenida
con la tedrica, los participantes valoran de po-
sitivamente, tanto en su disefio instruccional
(aprendizajes esperados, contenido, activida-
des y evaluacion), como su implementacién y
montaje en plataforma, y de manera general
su satisfacion con el curso es buena.

Al relacionar las variables sobre la calidad y
eficiencia de los cursos en linea autogestivos,
se encontrd una relacion positiva y alta en-
tre todas ellas, lo cual muestra puntajes altos
entre disefio instruccional, implementacion
en plataforma y satisfaccion (ver tabla 3.4).

B Satisfaccion

B Agradecimiento

0 Aprendizaje
Experiencia positiva

B |nterés

W Maotivacion

W Organizacion

B Claridad

B Acccesibilidad
B Facilidad de uso
: LY ® Disefio

| i E B Autonomia
Figura 3.1 Experiencias positivas de los cursos en linea autogestivos.

Nota: Elaboracién propi

teractivos, relevantes, y que les ayuda en su
formacion profesional y el tiempo que tienen
para terminarlo es adecuado.

Las experiencias negativas del curso se pre-

Tabla 3.4 Relacion entre las variables de la calidad y eficiencia de los cursos en linea autogestivos

1 2

1. Aprendizajes esperados —

2. Contenido del curso 0.80* —
3. Actividades del curso 0.73* 0.82*
4. Evaluacién del curso 0.72* 0.79*
5. Estructura del curso 0.69* 0.75%
6. Plataforma del curso 0.66* 0.72*
7. Navegacion del curso 0.66* 0.73*
8. Disefio grafico 0.69* 0.75%
9. Servicio de Soporte Técnico 0.67* 0.76*
10. Satisfaccion del curso 0.71% 0.78*

3 4 5 6 7 8 9

0.86* =

0.80* 0.81* =

0.71* 0.75* 0.80* =
0.74* 0.75* 0.83* 0.78* =

0.78* 0.77* 0.81* 0.77* 0.80* =

0.74* 0.77* 0.78* 0.76* 0.78* 0.78* —
0.80* 0.82* 0.81* 0.76* 0.77* 0.81* 0.81*

Nota: Elaboracion propia, *p<.001

En cuanto a los comentarios otorgados por
los participantes con la pregunta abierta
acerca del curso, se identificaron dos tipos
de experiencias, positivas y negativas. En la
figura 3.1 se presenta la frecuencia de repor-
te de las primeras; se observa que en gene-
ral se sienten satisfechos, estan agradecidos,
logran aprender temas nuevos y tienen una
valoracién positiva; en menor medida, pero
no por ello menos importante, consideran
gue son interesantes, Utieles, flexibles, que
retroalimentan su aprendizaje, que tienen
buena calidad en el contenido, que son in-

sentan en la figura 3.2; en este caso los estu-
diantes sefialan que se sintieron confundidos,

B Confusidn

B Frustracion

B Insalisfaccion
Evaluaciones

W Dificultad

B Compransion

B Inconsistencias

B Inconformidad

B incomadidad

| Dificuitad de lectura

Figura 3.2 Experiencias negativas de los cursos en linea autogestivos.

Nota: Elaboracién propia
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frustrados, insatisfechos, no comodos con el
sistema de evaluacién. En cuanto a los temas,
los consideran dificiles o poco compresibles,
inconsistencias en su configuracion, que les
genera incomodidad e inconformidad, esto
ultimo sobre todo por la evaluacion.

Aunque independientemente de sus expe-
riencias, los participantes sefialaron areas
de oportunidad. Por un lado, algunos die-
ron sugerencias de mejora en términos de
las actividades y evaluacion de los apren-
dizajes, asi como de la interaccién del con-
tenido a través de mas juegos didacticos.

Por otro lado, los participants identificaron
problemas de redaccibn que se requiere
atender para mejorar la comprension de los
temas. Otros estudiantes indican algunos
problemas técnicos, por ejemplo, aunque la
plataforma esta disponible las 24 horas, los
siete dias de la semana, en algunas ocasiones
tuvieron problemas con el servidor que hizo
gue no estuviera disponible; algunos usua-
rios, indicaban que cuando usaban el movil,
el contenido de las lecciones no se visualizaba
tan bien, y para ciertos alumnos, se sefialaba
el tamafio de la letra (ver figura 3.3).

Por dltimo, para aquellos alumnos que no
lograron terminar y lo dejaron incompleto
desde el inicio, en la figura 3.4 se presentan
las principales razones de su abandono; de
manera general se sefialan aspectos ajenos
al curso en si, tales como problemas perso-

Sugerencias de mejora

Errores de redaccion

Problemas 1€cnicos

Figura 3.3 Comentarios generales independientemente de la experiencia
Nota: Elaboracién propia

B Problamas personales
B Dificultades laborales
Falta de lliempo

Tema desconocido

- ¢ he a5
1enoh
! ! ® Problemas con el curso

Figura 3.4 Motivos para no concluir los cursos en linea autogestivos

Nota: Elaboracién propia

nales, dificultades laborales o falta de tiem-
po; sin embargo, un bajo porcentaje de los
estudiantes sefialan aspectos centrados en
él; por ejemplo, que el tema era descono-
cido, lo cual muestra que para tomarlo se
requiere de ciertos aprendizajes previos; la
falta de herramientas tecnolégicas, es decir,
que no lograban entender del todo la pla-
taforma y su configuracién; lo anterior se
vincula con problemas, basicamente cen-
trados en no aprobar los examenes.

Reflexion Sobre los Hallazgos Encontrados en Ia Formacidn Autogestiva

El objetivo de la presente investigacion fue
conocer las experiencias de estudiantes de
psicologia sobre cursos en linea autogestivos
ofertados por el Laboratorio de Psicologia, Tec-
nologia y Salud. Los resultados que se presen-

tan corresponden al trabajo realizado durante
siete afos, en la que se disefiaron ocho cursos
de formacién curricular y extracurricular.

El andlisis se divide en dos partes, en la
primera, los estudiantes que lograron ter-
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minar o que completaron la mitad de él,
valoraron sus experiencias en términos de
su calidad todas sus dimensiones, apren-
dizajes esperados, contenidos, activida-
des, evaluacién y estructura del mismo, asi
como el medio utilizado para suimplemen-
tacion, como la plataforma, navegacion, di-
sefio grafico y servicio de soporte técnico;
ademas de su satisfaccion y comentarios
generales del curso (Enriquez, 2017). La
segunda parte, consideré a aquellos es-
tudiantes que no lograron terminar enca-
minado conocer sus razones, ya que estas
experiencias pueden coadyuvar con el ob-
jeto de comprender por qué se culminan
y disefar estrategias para que concluyan
(Brecht & Fang, 2022; Kumar et al., 2021).

En cuanto a la primera seccion de resulta-
dos, los estudiantes grosso modo tienen
una valoracion positiva de los cursos, lo
cual es una muestra de que el disefio ins-
truccional basado en la metodologia de
aprendizajes esperados es adecuada (Ken-
nedy et al., 2007), evidenciando que para
los alumnos es claro lo que se espera de
ellos y que eso tiene relacién con conteni-
dos, actividades y sistema de evaluacion; lo
cual también se puede verificar en el anali-
sis de relacion entre las variables.

En cuanto a la plataforma utilizada, también
los dicentes sefialan que fue adecuada, tan-
to en la forma de navegacion como en di-
sefio grafico, lo que es relevante, dado que
facilita la interaccion y los motiva a seguir
cursando, y como lo sefialan Alrikabi et al.
(2022), Moodle facilita los procesos de en-
seflanza-aprendizaje, facilitando las tareas
administrativas y el logro de los objetivos.

Con base en lo anterior, parece indicar que
la evaluacién por parte de los estudiantes
es adecuada, sin embargo, al momento de

preguntarles sobre su opinion acerca de los
cursos, los comentarios se dividieron en as-
pectos positivos, que reafirman lo ya sefia-
lado, pero también hay observaciones que
permiten valorar el disefio y su estructura,
lo que indica, que aunque se valoren de ma-
nera positiva, aun asi pueden mejorarse.

Algunos de los aspectos que valoran ade-
cuadamente y que no habian sido conside-
rados en la evaluacién cuantitativa, tienen
que ver con el agradecimiento por la oferta
de este tipo de cursos; grosso modo sefia-
lan que aprendieron, que estan satisfechos,
que les genero interés, se sintieron moti-
vados y que desarrollaron habilidades de
autonomia; estas opiniones generalmente
han sido encontrados en diferentes investi-
gaciones (Farah & Al-Hattami, 2023; Rosales
& Sanchez, 2021; Teixeira et al., 2019).

Sin embargo, aunque en menor proporcion,
también hubo experiencias negativas. Estos
resultados provienen principalmente de
quienes llegaron a la mitad del curso. Las
y los estudiantes sefialan principalmente
sentirse confundidos, frustrados e insatisfe-
chos, sefialan que hubieran preferido otra
forma de evaluacién de los aprendizajes,
por lo que es necesario, como ya se ha se-
Aalado, revisar las areas de oportunidad
que tiene esta forma de aprendizaje, sin la
presencia de un tutor (Kumar et al., 2021,
Lopez-Meneses et al., 2020).

Indicaron que algunos temas resultaron
dificiles, sobre todo los cursos de construc-
cién de instrumentos, que por su naturaleza
y complejidad se entiende por qué conside-
ran que el tema fue complejo, por lo que las
estrategias a utilizar deben privilegiar mas
la practica, que lo tedrico (Chacén, 2020).

Tanto aquellos con experiencias positivas y
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negativas compartieron sugerencias de me-
jora para promover los aprendizajes, princi-
palmente en términos de las actividades a
realizar y del sistema de evaluacién, por lo
gue a pesar de que lograron aprender, se
puede generar nuevas estrategias que los
motiven a desarrollar las diversas actividades
de los cursos, ya sea desde el juego o interac-
cion con sus compafieros (Enriquez-Negrete
et al., 2018; Jarnac de Freitas et al., 2023).

Una de las principales areas de oportunidad
de los cursos tiene que ver con la redaccion,
desde ajustes menores, hasta la revision de
la claridad de los contenidos, ya que varios
discentes sefialaron esto como una dificul-
tad, y que es necesario atender para que esto
no contribuya con la desercion, tal y como lo
sefialan Cano-Vasquez y Angel-Uribe (2023).

Aprendizajes clave y propuestas de mejora

En cuanto a los estudiantes que no termina-
ron y que desertaron al inicio, generalmen-
te, lo atribuyen a factores externos, como
problemas personales, dificultades labora-
les y falta de tiempo, muy similar a lo repor-
tado por Castro et al. (2020).

Fueron pocos los participantes en compara-
cion con toda la muestra evaluada que sefia-
laron que el tema les era desconocido, que
no tenian herramientas tecnoldgicas o pro-
blemas generales; con base en ello se requie-
re especificar claramente cual es el perfil del
estudiante (Fernandez-Diaz et al., 2020), pero
ademas se requiere de alguna formacién pre-
via que promueva habilidades de aprendizaje
autogestivo (Brecht & Fang, 2022).

En conclusién, las experiencias reportadas
por los universitarios a partir de haber to-
mado un curso en linea autogestivo basado
en la metodologia de aprendizajes espera-
dos, resulta viable y necesario en su forma-
cién, por lo que se requiere complementar
con mas que contribuyan en ello.
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Educacion en Entornos Digitales:
Problemas y Soluciones Innovadoras

a segunda parte del libro aborda los desafios criticos que enfrenta la educacién en un entorno digitaliza-

do, al tiempo que explora estrategias innovadoras para promover un aprendizaje mas efectivo, inclusivo

y adaptado a las necesidades actuales. Los capitulos en esta seccién examinan como los estudiantes
interactdan con los ecosistemas digitales, los problemas asociados al ciberbullying y el potencial de tecnologias
emergentes como la realidad virtual para enfrentar estos retos. Esta seccién ofrece un andlisis profundo que
conecta los problemas actuales con soluciones practicas basadas en investigacion y evidencia.

Capitulo 4: Ecosistemas Digitales y Autoeficacia en Estudiantes de Psicologia
+ Desafio 1. Sobrecarga de informacién: En los ecosistemas digitales, la abundancia de recursos y datos
disponibles puede ser tanto una ventaja como un obstaculo. Los estudiantes a menudo enfrentan difi-
cultades para filtrar informacion relevante de la irrelevante, lo que genera confusion y estrés.
+ Desafio 2. Falta de habilidades digitales avanzadas: Aunque la alfabetizacion digital basica es comin, muchos es-
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tudiantes carecen de habilidades avanzadas necesarias para manejar plataformas complejas o realizar tareas
técnicas como andlisis de datos, gestidn de recursos en linea o participacion efectiva en foros digitales.
Desafio 3. Fquilibrio entre autonomia y apoyo docente: Los ecosistemas digitales fomentan la autonomia,
pero la falta de supervision adecuada puede dejar a los estudiantes sin el apoyo necesario para en-
frentar dificultades. Este desequilibrio puede afectar su autoeficacia, generando inseguridad en su
capacidad para manejar problemas de manera independiente.

Capitulo 5: Ciberbullying y Factores Relacionados

Desafio 1. Regulacion insuficiente en plataformas digitales: Las plataformas en linea a menudo carecen de
mecanismos efectivos para prevenir y controlar el ciberacoso. La anonimidad que ofrecen estas herra-
mientas facilita comportamientos dafiinos, mientras que las politicas de uso suelen ser inadecuadas o
dificiles de aplicar en contextos educativos.

Desafio 2. impacto emocional y académico del ciberbullying: El ciberbullying tiene efectos devastadores en
las victimas, que incluyen ansiedad, depresidn, aislamiento social y disminucion del rendimiento aca-
démico. Este impacto genera un circulo vicioso en el que los estudiantes afectados no solo ven com-
prometida su salud mental, sino también su capacidad para aprovechar las oportunidades educativas.
Desafio 3. Carencia de habilidades socioemocionales: Muchos estudiantes carecen de herramientas para
manejar conflictos o responder de manera constructiva a situaciones de acoso en linea. La falta de pro-
gramas educativos centrados en el desarrollo de habilidades socioemocionales contribuye a perpetuar
estas dinamicas negativas.

Capitulo 6: Promocién de Habilidades Socioemocionales mediante Realidad Virtual

Desafio 1. Acceso limitado a tecnologias avanzadas. Las herramientas de realidad virtual, aunque podero-
sas, tienen un costo elevado que limita su disponibilidad en muchas instituciones educativas. Ademas,
requieren infraestructura tecnolégica avanzada y personal capacitado para su implementacion, lo que
puede excluir a escuelas y estudiantes con menos recursos.

Desafio 2. Disefio efectivo de experiencias inmersivas: Para que la realidad virtual sea efectiva, los progra-
mas deben estar disefiados cuidadosamente, con escenarios relevantes y atractivos que permitan a los
estudiantes reflexionar y aprender de manera significativa. Disefiar experiencias inmersivas que sean
culturalmente sensibles y alineadas con los objetivos educativos es un desafio técnico y pedagdgico.
Desafio 3. Escalabilidad y sostenibilidad: Ampliar el uso de la realidad virtual a gran escala implica de-
safios logisticos y financieros. Ademas, garantizar que estas iniciativas sean sostenibles a largo plazo
requiere planificar su integracion en los programas educativos de manera estructurada y estratégica.

Reflexién General

Los retos y soluciones presentados en esta seccion subrayan la necesidad de un enfoque integral para enfrentar las
dificultades de la educacién digital. Desde la navegacion por ecosistemas digitales hasta la lucha contra el ciberbull-
ying, y el desarrollo de habilidades socioemocionales mediante tecnologias avanzadas, la educacién debe adaptarse
a un contexto en constante cambio. La integracion de herramientas innovadoras, como la realidad virtual, combinada
con estrategias pedagdgicas sélidas y una atencion especial a las habilidades emocionales, puede transformar los
entornos educativos en espacios mas inclusivos, efectivos y sostenibles para las nuevas generaciones.
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Resumen

En el presente capitulo el objetivo es analizar la autoe-
ficacia percibida que tienen estudiantes universitarias
en torno al uso de TIC para su desempefio académico.
Se tomo como referente conceptual la categoria de au-
toeficacia en su dimensidn de ejecucion de logro desa-
rrolladas por Albert Bandura. Las mismas se refieren
a las creencias de las personas sobre sus experiencias
de dominio, habilidades y competencias en torno a una
tarea. La investigacion se realizé a través de entrevis-
tas semiestructuradas en linea con siete estudiantes de
la carrera de psicologia en una modalidad a distancia.
Encontramos que las ejecuciones de logro que dijeron
tener respecto de sus actividades formativas eran di-

Abastract

namicas, contextuales, relacionales, cambiantes con el
tiempo y les permitia plantearse metas ante los desafios
que se les presentaban. Concluimos que ser estudiante
a distancia requiere un dominio de determinadas TIC y
una autoeficacia que sustente sus habilidades de auto-
nomia y persistencia escolar.

Palabras clave: Estudiantes universitarios, educacion
a distancia, psicologia, TIC, autoeficacia percibida

In this chapter, the aim is to analyze the perceived
self-efficacy of university students regarding the use
of ICT for their academic performance. The conceptual
reference taken was the category of self-efficacy in its
achievement execution dimension developed by Albert
Bandura. These refer to individuals' beliefs about their
mastery experiences, skills, and competencies related
to a task. The research was conducted through se-
mi-structured online interviews with seven psychology
students in a distance learning modality. We found that

the achievement executions they reported regarding
their educational activities were dynamic, contextual,
relational, changing over time, and allowed them to set
goals in the face of challenges that arose. We conclude
that being a distance student requires mastery of cer-
tain ICTs and a self-efficacy that supports their skills of
autonomy and school persistence.

Keywords: University students, distance education, psy-
chology, ICT, perceived self-efficacy”
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lintroduccidn

“La autoeficacia es la creencia en la propia
capacidad de organizar y ejecutar los cursos de
accion requeridos para gestionar situaciones
prospectivas.”

Albert Bandura

lo largo de la historia de la humanidad
los descubrimientos tecnolégicos han
odificado laviday las relaciones de las
personas con su entorno, incidiendo en la for-
ma en que se comportan, trabajan, se comuni-
can y aprenden. En los ultimos afios, derivado
de la globalizacidn y el comercio en linea, se ha
nombrado a la sociedad como la sociedad de
la educacién virtual, del aprendizaje en linea
y del blended-learning. Esto basicamente se
debe a tres factores: las demandas actuales de
la sociedad, los desarrollos tecnolégicos y los
avances en la ciencia (Herrera-Batista, 2009).

La sociedad actual estd caracterizada por la
existencia de cambios constantes y acelera-
dos, vinculados con el desarrollo y uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC) en sus diversas actividades. Esto
no es ajeno a las instituciones educativas,
pues se modifica la relacion docente-alumno
y, por consiguiente, el proceso de ensefan-
za-aprendizaje, de tal suerte que la tecnolo-
gia se ha convertido en una herramienta ne-
cesaria para la educacién (Bachiller, 2013).

Las tecnologias han ido cambiando con el
tiempo y en los ambitos educativos se les
usa de muy diversas maneras, en activida-
des cotidianas para la retroalimentacion de
la ensefianza y en los procesos de difusiony
divulgacion de la ciencia acorde a las aporta-
ciones de cada disciplina. Afortunadamente,
los gobiernos y muchas instituciones educa-
tivas asignan un porcentaje importante de
sus recursos a la adquisicion y el manteni-
miento de multiples insumos tecnoldgicos
(Herrera-Batista, 2009).

Hoy en dia un peso importante de las relacio-
nes entre personas ocurre a través de inter-
net, ya sea para el intercambio de ideas, co-
nocimientos especificos, creacién de grupos
sociales, expresion de identidades colectivas
e individuales, manifestacion de emociones a
través de imagenes y acciones de caracter vir-
tual. El correo electrdnico, los blogs, los foros,
las plataformas y la mensajeria instantanea
son ya imprescindibles para los encuentros
individuales y sociales en contextos virtuales
(Artavia y Castro, 2019).
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Transformacion Educativa en la Era Digital: Impacto de Ias TIC en Ia Ensenanza-Aprendizaje

En el caso particular de estudiantes univer-
sitarios sabemos que el uso de la tecnologia
progresivamente pasé de un consumo social
y de ocio a ser parte fundamental de proce-
sos de aprendizaje y le permite al aprendiz
moverse a través de las distintas plataformas,
entrar en contacto con docentesy pares, obte-
ner material de apoyo, despejar dudas, entre-
gar tareas, entre otras actividades (Delgado,
Macias y Franco, 2023). Los docentes también
deben estar actualizados y conocer las habi-
lidades tecnoldgicas que sus estudiantes tie-
nen para proponer didacticas de trabajo aca-
démico dinamicas y novedosas (Berumen, De
la Torre, Rios y Ruvalcaba, 2023).

Para el caso de los estudiantes a distancia no
esta de mas sefialar que el uso de las TIC es fun-
damental en la actualidad. Como indica Garcia
(2017), los alumnos de esta modalidad desarro-
llan la mayor parte de su formacién académica
en linea a través de aulas virtuales, plataformas
que contienen planes, programas y espacios
para la insercion de tareas y productos de re-
flexion, ademas del acceso que tienen a con-
ferencias, distribucién de material en espacios
digitales y el apoyo de pares en redes sociales
(Silva, 2016; Negrete y Saucedo, 2020).

Segun Chechier (2019), el éxito de los estu-
diantes a distancia no se debe solo al domi-
nio que tengan sobre ciertas tecnologias, sino
también por seguir la guia de sus docentes

y, sobre todo, a la capacidad de autorregula-
cion que desplieguen para estudiar. Asi, por
ejemplo, si asumen que los resultados de su
actividad académica se deben a atribuciones
internas, como es el caso de la percepcion
de habilidades personales de ejecucidn, ello
contribuird positivamente sobre el esfuerzoy
la dedicacién que pongan en practica.

Justamente, sobre el trabajo y desempefio de
estudiantes a distancia, en su investigacion
Amaya y Rincén (2017) encontraron en su
poblacién de estudio que muchos de ellos no
siempre logran desarrollar la autorregulacion
que se requiere para atender las diversas
tareas asignadas y, por lo general, tienden
a trabajar bajo presion, en apego a tiempos
que especifican las instrucciones de sus do-
centes; de igual manera, presentan una baja
tolerancia a la frustracion y dificultades para
gestionar su propio aprendizaje.

Los autores previos nos permiten reflexionar
que los estudiantes a distancia no solo deben
dominar en cierto grado las TIC necesarias,
sino también poseer una autonomia acadé-
mica a partir de la cual se sostengan a lo largo
del tiempo. En el caso del presente texto, nos
interesa entender como la autoeficacia, com-
ponente central del aprendizaje, es percibida
por una muestra de alumnos a distancia de la
carrera de psicologia y qué ejemplos concre-
tos ofrecen al respecto.

Autoeficacia en Entornos Virtuales: Una Mirada Desde la Psicologia

Albert Bandura fue el principal exponente de
la nocién de autoeficacia dentro de su teoria
del aprendizaje social. La autoeficacia percibi-
da da cuenta de las creencias que una persona
tiene sobre sus habilidades y competencias en

torno a una tarea; se construye a partir de las
ejecuciones de logro previas que demuestran
el dominio de la actividad; supone un aprendi-
zaje vicario que le permite a la persona creer
que también puede desempefarse a partir
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de lo que observa que alguien mas realiza; se
enriquece por la persuasion verbal que otros
ofrecen al ejecutante y, los estados emociona-
les juegan un papel importante para evaluar
las condiciones en las cuales se llevan a cabo
las tareas (Bandura, 1999).

Para Prieto (2016), la autoeficacia percibi-
da depende de la dificultad de la tarea, los
esquemas cognitivos que se tienen sobre la
misma, la cantidad de esfuerzo cognitivo y
emocional que se ponen en juego, el aprendi-
zaje vicario con pares y el proceso de evalua-
cidn personal en el que se incluye el recuerdo
de los éxitos y los fracasos. Rehm (2015), por
su parte, precisa que la autoeficacia se vincu-
la directamente con la autoevaluacion dado
que representa una expectativa generalizada
sobre el comportamiento en funciéon de un
criterio de ejecucion, y es un rasgo dinamico
que se ajusta a partir del resultado de las ex-
periencias que se tienen.

También hay autores para los que la auto-
eficacia siempre es resultado de la interac-
cion entre la persona y los demas, aunque
se trate de una autoevaluacion ya que se
toma en cuenta lo que se observo en otros,
las experiencias de éxito o fracaso al reali-
zar una tarea en la cual se recibid persua-
sion verbal o bien apoyo emocional (Bandu-
ra, 1977, 1999; Donolo, Chiecher y Rinaudo,
2004; Yevilao-Alarcon, 2020).

De acuerdo con lo anterior, las creencias de
los estudiantes sobre si mismos representan
un elemento clave que les brinda la posibili-
dad de concretar sus metas escolares. Por lo
tanto, a mayor eficacia percibida, mayor es-
fuerzo y persistencia se invierte para la con-
secucion de las metas. En ese sentido, Jung,
Zhou y Lee (2017) encontraron que, en una
muestra de estudiantes universitarios, la au-
toeficacia no puede estar separada de la auto-

disciplina ya que se requiere una autorregu-
lacion consciente del desempefio académico.

Con relacién a la dimension emocional de la
autoeficacia, Bonneto, Vaja y Paolini (2017) in-
dican que cualquier tarea académica en la que
se sentian eficaces estudiantes universitarios
estaba acompafiada de emociones positivas
que les permitian tener mayor autorregula-
cion y experiencias de logro. En ese sentido,
la autoeficacia se alimenta por emociones de
bienestar, felicidad, alegria, entre otras, por los
resultados positivos de la tarea desarrollada.

Segun Rehm (2015), la autoevaluacién con-
lleva la expectativa de que las personas se
ajusten a los criterios de ejecucion de la
tarea a realizar. La misma es compleja, ya
que tiene diversos componentes, puede va-
riar en diferentes momentos, depende de
la retroalimentacion de los participantes, es
resultado también de las condiciones con-
textuales en las que se lleva a cabo. De este
modo, la autoevaluaciéon no es meramente
un resultado cognitivo individual, sino que
se toman en cuenta, de manera dinamica,
los componentes de la tarea y la implicacion
de la persona en la misma.

Para finalizar, apuntamos que la percepcion
de autoeficacia toma forma a partir de las re-
flexiones y juicios que las personas elaboran
al referirse a sus habilidades que les permi-
ten desarrollar los objetivos que se plantean
(Yevilao-Alarcon, 2020).

A partir de lo anterior, la investigacién descri-
ta en el presente capitulo tuvo por objetivo
analizar la percepcion de autoeficacia de es-
tudiantes de psicologia de una modalidad a
distancia, en lo referente a la dimensién de lo-
gros de ejecucion. Definimos la misma como
la interpretacion que tiene el participante de
sus experiencias pasadas, relacionadas con
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sus actividades académicas, ya sea que las
evalien como éxito o fracaso y en funcién de
las cuales se plantean premisas sobre su des-
empefio en el futuro.

No menos importante fue que examina-
mos como las estudiantes dijeron sentirse
eficaces al usar TIC que les permitian par-
ticipar en plataformas escolares y sociales,

asi como mensajeria y espacios de divulga-
cién de contenido académico (Plataformas
de SUAYED, Facebook, whats app, Youtube).
Asi, articulamos los logros de ejecucion de
las estudiantes con las estrategias que em-
plearon para usar determinadas TIC y per-
cibirse como eficaces en diversas tareas de
su proceso de aprendizaje.

Estrategias Metodoldgicas para el Andlisis de |a Autoeficacia en Entornos Digitales

La investigacidn se llevd a cabo a partir de
un enfoque cualitativo desde el cual inte-
resa conocer las perspectivas de los par-
ticipantes en torno a una problematica:
Ssus emociones, sus interpretaciones, sus
prioridadesy, en general, las vivencias que
recuerdan haber tenido (Hernandez-Sam-
pieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio,
2014). Como herramienta especifica de
este enfoque utilizamos las entrevistas se-
miestructuradas, mismas que implican un
conjunto de preguntas abiertas derivadas
de ejes de indagacion que el investigador
construye en torno a su tematica de ana-
lisis. La persona entrevistada puede res-
ponder libremente cada pregunta y el en-
trevistador ajustarse a las reflexiones que
emergen (Lopezosa, 2020).

En el caso de nuestra investigacidn las entre-
vistas semiestructuradas se aplicaron a es-
tudiantes universitarias y se buscé analizar
la autoeficacia percibida que tenian en su
dimensién de logros de ejecucion. Se puso
atencion a las interrelaciones que lograban
con pares en ecosistemas digitales para re-
solver tareas académicas ya sea de caracter
tedrico, metodoldgico o aplicado. También
destacamos las maneras en que se autoeva-
luaron y lo que llegaron a considerar como
éxito o fracaso en sus resultados para pen-

sar qué estrategias tenian que desarrollar en
sus materias escolares.

Las estudiantes entrevistadas fueron siete,
mismas que quisieron participar a partir de
una invitacidon general que se envi6 por co-
rreo electrénico a los estudiantes del ultimo
afio de la carrera de Psicologia del Sistema de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED) de la FES Iztacala, UNAM. En ese
sentido, se traté de una muestra por conve-
niencia (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Co-
llado y Baptista-Lucio, 2014).

Cuando las alumnas aceptaron, se les mandé
un consentimiento informado por el mismo
medio y se les indicd que las entrevistas se lle-
varian a cabo en linea, que serian grabadas para
su posterior manejo de datos y que la duracién
aproximada seria de una hora quince minutos.
Todas consintieron el procedimiento indicado.

Posteriormente, se llevo a cabo la transcrip-
cion de cada entrevista y se realiz6 un analisis
de contenido (Caceres, 2003) consistente en
la codificacion de la informacidn, organiza-
cion de datos en consideracidn a categorias
tedricas, identificaciéon de temdticas recu-
rrentes entre las estudiantes y analisis de sig-
nificados expresados en torno a la autoefica-
cia en el manejo de TIC para la consecucion
de logros académicos.
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En la tabla 4.1 se presentan los datos genera-
les de las participantesy en ella podemos
apreciar que las estudiantes de SUAYED te-
nian una edad ubicada en un rango de 22 a
34 afnos. Tres de ellas eran solteras y las de-
mas en una relacidon marital. Se advierte que
estaban inscritas en séptimo, octavo o nove-

no semestre y, ademas, la mayoria optd por
el campo de especializacion en clinica, mien-
tras dos de ellas en uno diferente. Sus luga-
res de residencia nos dan idea de que la uni-
versidad a distancia es una buena opcion
para ellas, lo cual también advertimos en los
resultados que enseguida analizamos.

Tabla 4.1 Comparacién entre la media tedrica y media obtenida sobre la calidad y eficiencia de los cursos en linea autogestivos.

Participante Semestre
Julia 22 Soltera Séptimo Clinica
Maria 23 Soltera Séptimo Clinica
Laura 28 Soltera Octavo Salud
Cynthia 29 Casada Séptimo Clinica
Karina 32 U.nlon Noveno NEE
libre
Lorena 34 Casada Noveno Clinica
Martha 34 Casada Noveno Clinica

Generacion Residencia Promedio
2015 Tlaxcala 0 9.33
2015 Quintana Roo 0 8.27
2014 Tlaxcala 0 8.9
2015 Colima 2 9.08
2014 D e 2 8.54
México

2014 LI Ol 0 9.2
México

2012 B 0 8.9
México

Nota: Elaboracion propia.

Hallazgos Sobre [a Percepcidn de Autoeficacia y Uso de TIC en Estudiantes de Psicologia

Al ingresar a la carrera de psicologia, en su
modalidad a distancia, todos los estudiantes
toman un curso propedéutico en el que se les
explica el uso de las plataformas del sistema
y en general, como se tienen que organizar
para cursar las materias del plan de estudios.
Si bien el estudiantado tiene ciertas habili-
dades para el manejo de TIC, sobre todo las
relacionadas con asuntos de ocio y comuni-
cacion social, al ingresar aprenden de ma-
nera especifica como manejarse en el medio
digital que les ofrece la carrera. Esta es una
primera fase en la cual empiezan a construir
sus ejecuciones de logro:

Lorena: “Bueno, la plataforma, al principio de la
carrera, te dan el curso propedéuticoy ya ahi te van
introduciendo en el manejo de esta herramienta
Cuando entré en la carrera por completo, se
me dificultaba un poco, por ejemplo, lo de la
mensajeria, no sé, pues como que pensaba que era

como que mas rapido. Después te das cuenta de
que es como mandar un correo, las respuestas a
veces no son inmediatas, buscar personas a través
de ese medio y demas. Y, pues si, al principio era
completamente desconocido, pero yo pienso que
el curso propedéutico pues me ayudo bastante a
conocer 1121 forma en que se manejaba”.

Martha: “De hecho, yo la conoci (la plataforma)
por el SUAYED, no habia tenido la oportunidad
en otro tipo de cursos, pues de otro tipo, no
la conocia, la conoci por SUAYED, y bueno,
en un principio si me costo trabajo. Hay un
ejemplo que siempre recuerdo y ahora en
los examenes lo comenté, que muchas veces
tenemos los recursos tecnologicos, pero no
sabemos darles el uso. Yo la primera vez que
tuve que subir un archivo nos pedian tres
tareas en una entrega y yo no sabia que se
podia subir un archivo comprimido, entonces,
entregué una tarea a pesar de haber hecho las
tres. Bueno, si repercute porque la entrega
de una tarea cuando son tres pues si es una
calificacion menor. Después investigué como
podia hacerlo y resultaba que podia hacer un
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archivo comprimido y podia subirlo todo, asi
fui aprendiendo el uso de la plataforma, eso y

’

otras herramientas”.

En su relato Lorena expone que al entrar a la
carrera inicié su aprendizaje para el manejo
de la plataforma. Ella imaginaba que seria
un sistema de intercambio digital como en
redes sociales, en las que hay una mayor ve-
locidad para la entrega de respuestas, pero
no era asi, de modo que al paso del tiempo
logré aprender cdmo conducirse. A Martha
también le costé trabajo el manejo de la pla-
taforma y a través de un procedimiento de
ensayo y error entendié que podia compri-
mir los archivos para enviar sus tareas. Am-
bas sabian que las TIC eran recursos tecno-
l6gicos, pero no eran eficaces en el uso que
se les pide en la carrera y gracias al cursoy
sus propias pruebas empezaron a dominar-
los. Tan esas asi que Lorena se describe con
sus ejecuciones de logro:

Lorena: “Yo siento que si soy habil y yo pienso
que si me faltan cosas como por explorar, o
por conocer, por ejemplo, el gmail que tiene
bastantes funciones, o sea realmente hasta que
surge la necesidad de utilizarlos es cuando ya
aprendo, pero no sé, WhatsApp, la plataforma,
Facebook, todo eso creo que ya los manejo
muy bien”.

Lorena paso de tener dificultades para el uso
de la plataforma, a reconocerse como habil
en el manejo de herramientas digitales que
les permiten a los estudiantes conocer qué
actividades realizar, entregar trabajos y en-
cuentro con pares para retroalimentar su
desempefio. Ella destaca que es a través de
la practica que ha conseguido aprender, algo
muy significativo para entender los logros de
ejecucion asociados a la accion.

Varias de las estudiantes nos dejaron ver que
los conocimientos previos que tenian podian
ser la base para nuevos aprendizajes, asi, por

ejemplo, una de ellas aludi6 a que en su tra-
yectoria escolar aprendio algunos “truquillos”
en el uso de las TICy con ello pudo manejarse
en las distintas aplicaciones, redes sociales y
herramientas en dispositivos a los que tenia
acceso, para poder cumplir con tareas como
envio y recepcion de archivos, abrir grupos
de pares, crear paginas para recibir y difundir
informacién, entre otras funciones.

Lo anterior confirma los hallazgos de auto-
res como Said-Hung, Yuste y Marifio (2015),
para quienes los estudiantes integran de
modos diversos las TIC en las actividades
que desarrollan en distintos ambitos, con lo
cual tienen la posibilidad de crear estrate-
gias de aprendizaje, comunicacion e interac-
cion virtual personalizadas. De hecho, Maria
se reconocié como parte de una generacion
de nifios y jovenes que crecieron con la tec-
nologia a la mano:

Maria: “Bien, bastante, digo, por un lado, yo ya
creci con toda esta tecno%ogia v mi papa desde
chiquita, yo creo que desde que yo tenia unos cinco
o cuatro anos, me dejaba picarle a su computadora;
entonces, siempre he tenido como esa cercania con
la tecnologia y esa habilidad para manejar desde
que yo estaba en sexto de primaria”.

Maria tiene una percepcién de autoefica-
cia positiva en el dominio de la tecnologia
a la que reconoce como parte de su vida
desde la infancia, lo que le permitié desa-
rrollar habilidades tecnoldgicas que ahora
en su adultez la hacen sentir bien. Pero las
entrevistadas nos dejaron ver que no solo
contaba que tuvieron logros de ejecucién
con el uso de la tecnologia para sus asuntos
académicos, sino que debian tener autodis-
ciplina para organizarse:

Karina: “Me organizaba y decia: “esta lectura la
tengo que comenzar con tantos dias de anticipo”
o planeaba a partir de cuantas lecturas eran por
actividad. Si era un trabajo complicado con alguna
aplicacion nueva, me ponia a checar la aplicacion
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o investigaba como se usaba, me ponia mds tiempo
para las actividades con aplicaciones nuevas o con
cosas nuevas que nos pedian los tutores”.

Es necesario recordar que los estudiantes a
distancia en general tienen otras ocupacio-
nes, principalmente si estdan empleados o
bien en actividades domésticas y de cuidado
de hijos. Por ello, realizan sus tareas esco-
lares en los tiempos residuales con los que
cuentan (Romero y Barbera, 2013). Lo inte-
resante es que, como relata Karina, no solo
se organizaba para la distribucidn de tareas,
sino que buscaba aprender el uso de nuevas
aplicaciones, con lo cual sus logros de ejecu-
cion iban en aumento. Previamente identifi-
camos que la autoeficacia percibida no esta
separada de la autodisciplina, la motivacion
para el estudio y las valoraciones que se ha-
cen en funcién de los logros obtenidos (Jung,
Zhou y Lee, 2017)

La autoevaluacion de las estudiantes no solo
estaba ligada al dominio que dijeron tener en
el uso de las TIC para el desempefio escolar,
sino que, ademas algunas podian apoyar a
sus compafieros:

Lorena: “Me he dado cuenta de que otros
comparieros no saben como hacerlo y yo en
ocasiones les he ayudado, por ejemplo, en el Gmail
a crear un, mmm no sé, hacer una llamada por
Hangouts, pues, en CAPED a veces me dicen o por
Skype también. Entonces yo pienso que si tengo
conocimiento, porque he visto a personas que no.
Tal vez me baso en lo que los demas no saben y yo
si sé, manejo bien las herramientas, digo, aparte se
me hace facil aprender a utilizarlas”.

La reflexion de Lorena nos hace pensar que la
autoeficacia percibida en el manejo de TIC es
un logro compartido con los demas. Ellas em-
pezaron a usarlas a partir de ensefianzas, ya
se de otros miembros de la familia o bien en el
curso propedéutico que tuvieron; continuaron
experimentando y se volvieron modelos para
sus compafieros. En ese sentido, si bien la

practica para mejorar su desempefio escolar
la llevan a cabo en sus propias tareas, siempre
aprenden con los demas, y el ensefiarles sus
habilidades les permite fortalecer la autoeva-
luacion que construyen de si mismas.

Hasta aqui hemos analizado relatos en los
que las estudiantes hablan de sus logros de
ejecucion y expresan una autoeficacia positi-
va, ya sea en lorelativo al uso de TIC o bien de
su formacion en la carrera de psicologia. Em-
pero, ellas también hablaron de las dificulta-
des que llegaron a tener, a partir de las cuales
sentian que no estaban logrando sus metas:

Julia: “Al principio pues como que si era dificil
para mi aceptar una calificacion baja o decia yo:
pero jcomo, si si me esforcé o si lo hice bien, no
se por qué estoy mal? Pero actualmente como
que ya digo: tal vez si me equivoqué. Pero no me
desanimo, digo: para para la proxima actividad
me tiene que salir mejor”.

Los logros de ejecucién son cambiantes, de-
penden de la tarea que se esta realizando, su
complejidad y las experiencias previas que el
aprendiz pone en marcha (Prieto, 2016). Ob-
servamos que las estudiantes evaluaban que
no eran eficaces en determinadas actividades,
pero en otras si. La autovaloracion que realiza-
ban estaba acompafiada de estados emocio-
nales, por ejemplo, Lorena expresé sentir des-
animo e incredulidad, a pesar de lo cual busca
motivarse para que su desempefio alcance la
ejecucion de logro que considera necesaria.

Es asi como en las reflexiones de las estu-
diantes se identifica que a partir de las bue-
nas notas o comentarios que reciben de sus
docentes en las actividades académicas enco-
mendadas, reconocen los conocimientos que
han adquirido semestre a semestre:

Lorena: "Pues es que yo siento que no me ha ido
mal en cuanto a calificaciones digamos, llevo
buen promedio, llevo nueve punto dos...yo pienso
que los éxitos serian mis calificaciones, a lo
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mejor mis felicitaciones. He sido una estudiante
regular, cursé todos mis modulos, asi como iban,
si en un semestre iban cinco, cursaba cinco, y
no he perdido ninguna materia hasta ahora,
nada mas me queda una. He aprobado todos los
modulos, para mi eso un éxito, el hecho de ser un
estudiante regular y que a pesar de tener varias
actividades mas, como trabajar, logré estar hasta
donde estoy en estos momentos”.

Igual que Lorena, en general las estudiantes
de nuestra investigacion concluyen que han
sido eficaces en su formacidn profesional.
Recordemos que todas ellas estan por termi-

nar la carrera, de manera que se organizaron
para cumplir con los requisitos del programa
a distancia, por ejemplo, en lo relativo a las
materias que cubren cada semestre y las ca-
lificaciones obtenidas. Una medida mas que
toman en cuenta las estudiantes para hablar
de su autoeficacia es que a partir de la disci-
plina desplegada, en sus tiempos residuales
cubren sus actividades académicas y se sien-
ten motivadas para terminar la carrera.

Reflexiones Sobre la Interaccion y Autoeficacia en Ecosistemas Digitales

La presente investigacion corrobora lo que di-
versos autores sefialan en el sentido de que
los estudiantes universitarios en la actualidad
dependen del uso de TIC no solo con fines de
ocio, sino también para el desarrollo de acti-
vidades académicas (Delgado, Macias y Fran-
co, 2023; Berumen, et al., 2023). En el caso de
quienes cursan una carrera en modalidad a
distancia, las TIC son fundamentales, ya que
se requiere trabajar a través de plataformas,
aulas virtuales, formatos digitales y encuentro
en linea con docentes y pares para concretar
las tareas y acciones propias de cada materia.

Los estudiantes a distancia necesariamente
deben contar con habilidades de disciplina y
autonomia para organizar sus tiempos resi-
duales, pero estas competencias no se entien-
den sino estan articuladas a las ejecuciones de
logro con las que se alimenta la autoeficacia.
Los postulados de Bandura (1977) en torno a
estas categorias conceptuales nos permitieron
analizar como siete estudiantes de SUAYED de
la FES Iztacala UNAM reflexionaban acerca de
sus logros y qué tan eficaces se sentian en el
uso de las TIC para su desempefio escolar.

Las estudiantes dejaron ver que las ejecucio-
nes de logro en el uso de TIC dependen de

sus experiencias pasadas, ya sea que algun
familiar o conocido les ensefie como usarlas,
pero se retroalimentan y complejizan a partir
de que las empiezan a usar para su forma-
cion profesional. No solo lo que se les expli-
ca en el curso propedéutico contd, sino que
ellas ensayaban de distintas formas el mayor
dominio sobre varias de las TIC e incluso se
propusieron compartirlo con pares. Los lo-
gros de ejecucidon no se viven en solitario, son
relacionales, siempre hay una retroalimen-
tacion, ya sea la de los pares, los docentes y
hasta el simbolismo de las calificaciones ob-
tenidas en sus materias.

Por otra parte, los relatos de nuestras entre-
vistadas mostraron que los logros de ejecu-
cion son dindmicos, contextuales y tempo-
rales. Asi, las estudiantes identificaron en
cudles tareas/materias se sentian eficaces,
qué tan dificil les habian resultado, como lo
habian logrado y qué les faltaba por conse-
guir. La autoeficacia percibida no es una va-
loracion de las habilidades personales que
quede estatica en el tiempo, sino que cons-
tantemente es monitoreada por las estudian-
tes para pensar qué cambios han advertido
en sus ejecuciones, especificidades de su des-
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empefio acorde a las materias y la motivacion
sentida para introducir cambios en su actuar.

Otro aspecto muy importante es que las es-
tudiantes evallan sus capacidades y cono-
cimientos adquiridos. La autoevaluacion es
importante para sostener las creencias en
torno al propio rendimiento ya que ofrece
una vision objetiva de qué se estd realizando
porque se toman en cuenta los criterios de
las tareas realizadas, por ejemplo, lo que los
docentes les decian o bien las calificaciones
obtenidas. Sus autoevaluaciones eran como
una brajula que les indicaba el camino que
les faltaba por recorrer.

Adicionalmente, los logros de ejecucién esta-
ban compuestos por las creencias que las es-
tudiantes tenian en torno a su desempefio es-
colar, el esfuerzo que ponian en la realizacion
de sus tareas, las habilidades que identificaban
en si mismas y también por la dimension emo-
cional que era parte de su sentir diario. Ellas te-
nian que orientar sus emociones, ya sea las de
felicidad por las calificaciones obtenidas o las
de desanimo cuando las cosas no salian bien.

Con nuestra investigacion nos adentramos en
las experiencias de las estudiantes para enten-
der como se visualizan a si mismas y el esfuer-
zo sostenido que tienen para obtener resulta-
dos que inciden en una autoeficacia positiva.
Mas alla de conocer qué calificaciones tienen o
cudles conocimientos y competencias adquie-
ren a lo largo de su formacion, pudimos ana-
lizar aspectos del espacio personal cognitivo,
social y emocional desde el cual reflexionaban
sobre sus logros de ejecucion y en qué medida
éstos les ayudaba a sostenerse en funcion de
sus metas de formacién profesional.

Es probable que otros estudiantes, hombresy
mujeres, de la carrera de psicologia a distancia
no tengan logros de ejecucion como los que
nuestras entrevistadas nos dejaron ver. Qui-
za vayan mas lentos en cuanto a las materias
que cursan cada semestre, hayan tenido que
hacer pausas o que sus calificaciones no sean
tan altas. Esa seria una linea de investigacion
a desarrollar para ampliar la comprension que
tenemos de como se construye la autoeficacia
y los logros de ejecucién en diferentes tipos de
alumnos. De igual manera, entendemos que a
lo largo de la carrera la autoeficacia sera dife-
rente. En el caso de nuestras alumnas entre-
vistadas es alta ya que estan por concluir sus
estudios universitarios, pero si se les hubiera
entrevistado en diferentes momentos de su
formacién probablemente tendriamos mayor
idea de aspectos del proceso de construccion
de su autoeficacia.

Concluimos que en los disefios de planes de
estudio y en las estrategias de formacidn que
operan en el sistema SUAYED la autoeficacia
positiva de los estudiantes debe ser pondera-
da para apoyarles con estrategias de diferen-
te tipo. Al parecer, las estudiantes de nuestra
investigacion vivieron la autoeficacia como
resultado de su propio actuar y quiza no re-
conocieron del todo lo que el sistema escolar
pone en marcha para que ellas tuvieran di-
versos éxitos. Los docentes pueden plantear-
se como ayudar a los estudiantes a distancia
a que, en cada materia tengan la posibilidad
de poner en juego creencias y acciones de au-
toeficacia de modo tal que sus ejecuciones de
logro no estén dirigidas solo a la obtencién de
calificaciones, sino a la transformacion de si
mismos como aprendices.
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Resumen

Emplear de forma segura las redes sociales puede po-
tenciar las relaciones interpersonales, sin embargo, un
uso inadecuado deriva en problemas como ciberacoso
definido como hostigamiento repetido e intencional
entre pares a través de medios tecnoldgicos. El objeti-
vo fue identificar roles de ciberacoso, nivel de autoefi-
cacia, asertividad y empatia, ademas del conocimiento
acerca de seguridad en las plataformas digitales en
estudiantes mexicanos de educaciéon media superior.
Estudio descriptivo, con disefio no experimental trans-
versal en una muestra de 26, 248 jovenes. Se encon-

Abstract

tré nivel bajo de prevalencia de victimas y bullies, las
nociones bajas sobre seguridad en las redes a pesar
de percibirse autoeficaces para cuidar de ella. Se com-
portan de forma asertiva y empatica en mayor medida
ante situaciones de ciberacoso. Se concluye que es ne-
cesario reforzar como se maneja la privacidad en las
redes sociales y la autoeficacia de observadores y vic-
timas para detener este fendmeno.

Palabras clave: ciberacoso, asertividad, autoeficacia,
empatia.

Using social networks safely can enhance interperso-
nal relationships; however, improper use can lead to
problems such as cyberbullying, defined as repeated
and intentional harassment among peers through te-
chnological means. The aim was to identify roles in
cyberbullying, levels of self-efficacy, assertiveness, and
empathy, as well as knowledge about security on digi-
tal platforms among Mexican high school students. A
descriptive study with a non-experimental cross-sec-
tional design was conducted on a sample of 26,248
youths. A low prevalence of victims and bullies was

found, with poor notions about security on networks
despite perceiving themselves as self-efficacious in
managing it. They behave assertively and empatheti-
cally to a greater extent in situations of cyberbullying.
It is concluded that it is necessary to reinforce how pri-
vacy is managed on social networks and the self-effica-
cy of observers and victims to stop this phenomenon.

Keywords: cyberbullying, assertiveness, self-efficacy,
empathy.
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Introduccidn

“El acoso escolar en cualquier forma es
inaceptable, pero el anonimato que ofrecen
las redes sociales puede permitir a algunos

individuos comportarse de manera peor de lo que
lo harian en situaciones cara a cara.”

Dan Olweus

as redes sociales se han convertido en

el espacio virtual en donde convergen

una gran cantidad de jévenes, quienes
utilizan estas herramientas para comunicarse
con sus amigos, pares, familiares; es también
un medio de socializacion, a través del cual co-
nocen nuevas personas e incluso establecen
relaciones amorosas (Balladares-Burgos & Ja-
ramillo-Baquerizo, 2022; Rubio-Romero et al.,
2019; Tejada-Garitano et al., 2019).

En 2022 se calcul6 que el nimero de internautas
en el pais era de 98.6 millones (STATISTA, 2023),
en tanto que el Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia (INEGI, 2021) reporta que un
39.5% de los usuarios de internet tienen entre
6 y 24 afos, lo cual hace evidente que la edad
en gque se comienzan a usar estas plataformas

Redes Sociales y Giberacoso: Un Panorama en Adolescentes

es cada vez menor. En ese mismo estudio se
mencionan las aplicaciones de mayor uso entre
los jovenes entre 12 y 19 afios, en primer lugar
se encuentra WhatsApp, en segundo Facebook
y finalmente Instagram.

Estos espacios virtuales implican varios be-
neficios, dentro de los cuales se encuentra
el resolver las barreras de la distancia, los
horarios e incluso de idioma, ya que los
avances tecnoldgicos facilitan el contacto
con familiares, amigos o desconocidos al
otro lado del mundo. Asi también permiten
mantener un registro de imagenes, videos y
noticias como si uno llevara un diario de los
viajes, encuentros y eventos, lo cual se con-
densa en un album digital (Boyd & Ellison,
2007; Khairy et al., 2021).

La investigacion sobre plataformas digita-
les ademas de centrase en los beneficios ha
abordado los riesgos, como el aumento de
incidencia de grooming, sextorsion y cibe-
racoso (Astorga-Aguilar & Schmidt-Fonseca,
2019; Monsalve-Lorente & Garcia-Tort, 2021;
Montes-Vozmediano et al., 2020; Mousavi et
al., 2020; Ouytsel et al., 2020).

Se ha encontrado que estos fendmenos se rela-
cionan con el manejo de los controles de priva-
cidad y seguridad, de tal forma que los adoles-
centes usan de forma intuitiva las plataformas
sin detenerse a evaluar que tan seguro o inse-
guro es publicar cierto tipo de informacion (Ca-
rrefio, 2020; Pangrazio et al., 2020; Quayyum et
al., 2021; Vanderhoven et al., 2014).
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Particularmente, el ciberacoso se puede defi-
nir como el uso de la intimidacién y hostiga-
miento por medio de plataformas digitales
de forma intencional, reiterada y sistematica,
aprovechando la inmediatez, el alcance y el
anonimato que brindan estos medios. Algunos
autores lo caracterizan como una forma digital
de bullying, en donde se migran los comporta-
mientos hostigantes a un ambito virtual (Ak-
bar et al., 2020; Kowalski et al., 2019).

Agregando a lo anterior, Menesini et al.
(2011) tipifican el ciberacoso a través de diez
conductas, las cuales van desde mensajes de
texto o correos electrénicos ofensivos, envio
de fotos o videos perturbadores a través del
movil, llamadas donde se hacen bromas pe-

sadas o no contestan, insultos por medio de
paginas web, mensajeria instantanea, salas
de chat o blogs asi como subir fotos desagra-
dables a paginas web.

En México el Médulo de Ciberacoso (MOCI-
BA) del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2021) indica que los adoles-
centes y jovenes son los que reportan mayor
exposicion al ciberbullying, es decir un 23.3%
de los hombres entre 20 y 29 afios informan
al menos una vez haber vivido ciberacoso, en
tanto el porcentaje de las mujeres entre 12y
19 afios es de 29.2%. Las cifras muestran que
las mujeres se ven expuestas a este tipo de
situaciones a edades mas tempranas.

Factores de Riesgo y Proteccidn Frente al Ciberacoso en Jovenes

Dentro de los factores que propician la
presencia de ciberacoso se encuentra prin-
cipalmente la facilidad con la que se pue-
de crear un perfil en las redes sociales, los
cuales pueden llegar a ser falsos o son uti-
lizados como una mascara para esconder la
identidad real de la persona, esto ha pro-
piciado que los adolescentes compartan
informacion con chicos que parecen de su
edad pero que esconden a un adulto que
puede ser un abusador.

En este mismo sentido, se ha identificado que
los adolescentes tienen dificultad para distin-
guir qué informaciéon deben mantener como
privada o publica (Arab & Diaz, 2015; Khine et
al., 2020; Zhao et al., 2019) lo cual genera una
problematica, ya que si no existe un manejo
responsable y reflexivo de la informacidon pu-
blicada en las redes sociales, pueden exponer
su privacidad y seguridad corriendo el riesgo
de sufrir sextorsion o grooming (Milton et al.,
2019; Schoeps et al., 2020).

Al respecto del manejo de la privacidad, Zhao
et al. (2019) afirman que dentro de los erro-
res mas comunes que cometen los jovenes en
la redes sociales estan: el exponer demasia-
da informacion personal de manera publica,
contactar con desconocidos sin ejercer filtros
para aceptar solicitudes de amistad, evidencia
de esto ultimo lo presenta Criteria Reasearch
(2012) quien realizé una encuesta en Santiago,
Chile, donde el 50% de los nifios de entre 14
y 16 afios reportaban que se comunicaban o
chateaban via email con desconocidos.

Un estudio realizado por Khairy et al. (2021)
encontré que muchos usuarios de Facebook
no son conscientes de las opciones de priva-
cidad disponibles y no utilizan la configura-
cion de forma adecuada para proteger su in-
formacion personal en linea, ademas muchos
usuarios sefialan, no saber como denunciar
el ciberacoso en dicha red social.

Existe también evidencia empirica sobre el
manejo de la privacidad, que muestra que las
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chicas controlan mejor su privacia adoptando
mas comportamientos proactivos de autopro-
teccion en comparacion con los varones, quie-
nes se perciben menos vulnerables y por lo
tanto son menos cuidadosos (De Wolf, 2020;
Rauzzino & Correa, 2017; Zhao et al., 2019).

El adecuado manejo de la informacién priva-
day de los filtros de seguridad es uno de los
elementos que marca la literatura como un
factor protector para los riesgos asociados
con las plataformas sociales (Vanderhoven et
al., 2014). Sin embargo, se ha encontrado que
los jovenes reportan bajos niveles de cono-
cimiento respecto a las reglas para cuidar su
informacidn y ser no ser vulnerables.

En ese mismo sentido, Schmidt-Fonseca et al.
(2019) encontraron tras la aplicacion de un
cuestionario, que los adolescentes usan en po-
cas ocasiones los mecanismos de proteccion
en las redes sociales, ademas de no ser cons-
cientes y mostrarse poco sensibles hacia las
problematicas ocasionadas por el mal uso de
las plataformas, como la invasion a la intimidad
personal y la difamacion de la propia imagen.

Lo anterior puede estar ligado a lo encontrado
por Livingstone et al. (2019), ya que los resul-
tados del estudio mostraron que mas del 70%
de los jévenes encuestados no leyeron las con-
diciones de confidencialidad de los datos de
las plataformas digitales que utilizan. Ademas,
el estudio también encontr6 que muchos par-
ticipantes no comprenden completamente la
informacién que se presenta en las condicio-
nes de privacidad y términos de servicio.

En este mismo sentido, para mejorar la se-
guridad de los usuarios al interactuar en las
aplicaciones de interaccidon social, Zhao et
al. (2019) proponen realizar cursos sobre la
seguridad en la red y fomentar la sensibiliza-
cion de manera intensiva en las escuelas para

que los jovenes puedan dar mantenimiento,
revision y modificacién a su informacion para
asi garantizar la privacidad de su perfil.

Ademas de los aspectos de seguridad antes
descritos, existen caracteristicas psicolégicas
y sociales que pueden funcionar como facto-
res protectores o de riesgo ante el ciberacoso
como son: la empatia, la autoestima, las habi-
lidades sociales como el asertividad. Estas va-
riables pueden asociarse a la conducta de los
testigos, victimas y agresores (Zych et al., 2019).

De igual forma, los resultados del estudio
realizado por Kusumawaty et al. (2021)
mostraron que los adolescentes que uti-
lizan la comunicacion asertiva son menos
propensos a ser ciberacosadores o victi-
mas. Ademas, se encontré que la empatia
es un mediador de tal forma, que la aserti-
vidad y la empatia son factores importantes
para prevenir este fendmeno.

En complemento a lo anterior, Hong & Lee (2022)
afirman que existe inconformidad moral y culpa-
bilidad, especialmente en el rol del observador,
quien es consciente de que puede aplaudir o ig-
norar la crueldad de la conducta, sin embargo,
funge como consentidor al no detener la accién.

Finalmente, la conducta de los agresores se ex-
plica por una forma ofensiva de comunicar sus
necesidades, emociones y opiniones. Para las
victimas la forma de expresarse es mas bien
pasiva, en tanto que quienes no cometen bull-
ying o cyberbullying tienden a usar una forma
mas asertiva (Kusumawaty et al., 2021).

Debido al uso intenso que les dan los adoles-
centes a las plataformas sociales, se vuelve im-
portante conocer los mecanismos de seguridad
que nos ofrecen estas plataformas para evitar
situaciones de acoso (Cohen-Zilka, 2018).
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Al respecto, Rodriguez-Garcia & Magdale-
na-Benedito (2016), encontraron que los
adolescentes desconocen los mecanismos de
proteccién que ofrecen las Plataformas digi-
tales, sin embargo, reportan un nivel suficien-
te de autoeficacia en la seguridad de redes
sociales, y quienes se perciben mas autoefi-
caces son los varones. La falta de informacion
en este tema constituye una deficiencia im-
portante en México, donde la seguridad de la
informacidén y el uso consciente de internet
es una necesidad crucial.

De acuerdo con la revision anterior, en esta
investigacion se busca responder a las si-
guientes preguntas: ;Qué nivel de ciberacoso
existe entre los jovenes?, ;Qué nivel de cono-
cimientos y percepcion de autoeficacia sobre

el manejo de las redes sociales tienen los
jévenes? ;Qué tipo de respuestas (asertivas,
agresivas, empaticas) dan los jovenes ante si-
tuaciones de ciberacoso?

Para dar respuesta a estas preguntas se deli-
nearon cuatro objetivos, el primero es identi-
ficar la frecuencia del ciberacoso; el segundo
es determinar el nivel de conocimientos so-
bre el control de la privacidad y seguridad en
las plataformas sociales de estos jovenes: el
tercero conocer el nivel de autoeficacia perci-
bida en relacion al manejo de las redes socia-
les; finalmente identificar el tipo de respues-
ta que dan ante situaciones de ciberbullying
todo esto en jovenes que estudian el nivel de
educacién media superior.

Enfoque y Diseno del Estudio Sobre Ciberacoso en Adolescentes

Se realizd un estudio descriptivo, no ex-
perimental de tipo transversal con 26, 248
adolescentes de entre 14y 20 afios con una
media de edad de 16.26 y una desviacion
estdndar de 1.34, de estos 14, 503 eran
hombres y 11, 745 mujeres, todos prove-
nientes de escuelas publicas de educacion
media superior de la Ciudad de México y el
Estado de México.

Se utilizé un muestreo no aleatorio (Otzen
& Manterola, 2017) en donde se buscaron
caracteristicas acordes a la investigacion,
como que el rango de edad, que se encon-
traran actualmente estudiando el nivel me-
dio superior y hubieran utilizado redes so-
ciales alguna vez en su vida.

Se cre6 exclusivamente un instrumento
para esta investigacion, el cual consta de 15
preguntas distribuidos en tres subescalas:
6 items para evaluar la frecuencia de las
conductas de los tres roles existentes den-

tro del ciberacoso (victima, testigo, agresor)
con una escala likert de 5 opciones de res-
puesta que van de nunca (0) a siempre (4).

Adicionalmente, 6 items para saber el nivel
de conocimiento practico que tienen los jo-
venes respecto al uso de las herramientas
de denunciay privacidad en una escala de 5
puntos y 3 items de autoeficacia para resol-
ver problemas relacionados con las redes
sociales, evaluados con 5 opciones de res-
puesta que van de nada capaz (0) a total-
mente capaz (100). El instrumento reporta
un alfa de Cronbach de .857

También se utilizaron dos vifietas creadas
exprofeso para la investigacién, la prime-
ra para identificar respuestas asertivas,
pasivas y agresivas ante situaciones simu-
ladas de ciberbullying y otras, para eva-
luar la respuesta empatica ante situacio-
nes en donde molestan a otros a través de
las redes sociales.
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El procedimiento se realiz6 de la siguien-
te manera. Se acudié a cada plantel de
educacién media superior para solicitar el
permiso para la aplicacién de la evalua-
cion, asi como la organizacion de la agen-
da para los dias en que se iba a llevar a
cabo la aplicacion.

En cada grupo de estudiantes, se dieron
las consideraciones éticas y se explicaron
las instrucciones para la participacion vy el
llenado de la evaluacion. La aplicacién fue
grupal y apoyada por el uso de tabletas, las
cuales guardaban las respuestas de la eva-
luacion. Se emplearon alrededor de 15 a 20

minutos para que los jovenes respondieran
la bateria de evaluacion.

Posteriormente se recuperaron las res-
puestas y se estructurd una base de datos
en el programa SPSS version 23. Por ulti-
mo, se realizaron analisis descriptivos para
identificar la media y desviacién estandar
en cada variable, ademas de identificar la
distribucion de frecuencias por niveles, en
este sentido se establecieron tres puntos
de corte para determinar quienes estaban
en un nivel, bajo, moderado y alto en cada
una de las variables.

Principales Hallazgos Sobre el Giberacoso y su Relacidn con Factores Protectores

A continuacién, se presentan los resultados
que dan respuesta a los objetivos especifi-
cos planteados.

Respecto al ciberacoso, el andlisis de los
items correspondientes a esta escala per-
mitié identificar los roles (testigo, victima,
agresor) que desempefian los estudiantes,
para el rol de testigo el 49% de ellos se en-
cuentra en un nivel bajo, seguido del 36.6%
en medioy 14.4 % en alto. Por otro lado, en
el caso de las victimas, el 74.3% se encuen-
tra en un nivel bajo, el 17.5% en el medio y
s6lo un 8.2% en el alto. Finalmente, 77.8%
de los jovenes desempefian el papel de bu-
[lie en un nivel bajo, mientras que el 14.2%
en medio y el 8.1% en alto.

En el caso del grado de conocimiento acerca
de las medidas de seguridad en redes socia-
les el 39.3% de los jovenes considera que co-
noce poco, el 32.9% que sabe mucho y sélo
el 27.8% reporta tener nociones moderadas.

Con lo que respecta a la autoeficacia per-
cibida en los participantes para resolver

problemas en las redes sociales, se ob-
tuvo que 42.4% percibe tener baja auto-
eficacia, el 29.9% se identifica en un alto
grado de manejo de estas situacionesy el
27.7% restante se ubica en nivel modera-
do de autoeficacia.

Con la finalidad de identificar cdmo respon-
den los jovenes ante situaciones de ciberaco-
so, se aplicaron dos vifietas paravalorar el tipo
de contestacion dada por los participantes en
una situacién determinada. En la primera se
expone un caso sobre la publicacién de un vi-
deo vergonzoso que le pasé a un compafiero,
y se les pregunta como actuarian.

Las opciones de esta vifieta son tres y cada
una corresponde a una accion: asertiva, en
esta los chicos defenderian ante el grupo a
la persona, dicha opcién que tiene el mayor
porcentaje de respuestas; pasiva, si decidie-
ran simplemente no hacer nada; o agresiva
donde deciden compartir el video para que
mas gente se burle de él, conducta que pre-
senta el menor porcentaje (Figura 5.1).

107



Primera Parte
Del Medioevo al Mundo Digital

1 2

Prélogo = Prefacio

Segunda Parte

Educacion en Entornos Digitales

3 4 5 6

Parte Il | Cdpitulo 5 | Ciberbullying y factores relacionados en estudiantes de educacién media superior | Muiioz, Durdny Regalado
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MNiimera de respuestas
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Agresivo Pasivo Asertivo

Figura 5.1 Distribucion de las respuestas dadas en la vifieta 1.
Nota: Elaboracion propia

Por otro lado, la segunda vifieta, en continui-
dad de la situacion anterior; solicita reflexio-
nar sobre su reaccidn al ver a ese compafiero
sintiéndose mal porque todos ya vieron ese
video y se burlan de él. Las respuestas pro-
puestas fueron: empatica, cuando los chicos
comprendian a su compafiero; pasiva, al pen-

sar que era un exagerado; y finalmente, la
agresiva, al decir que fue muy gracioso y que
deberia tomarlo con mas humor. En la Figura
5.2 se puede observar que el mayor nimero
de respuestas son empadticas, en compara-
cion con las otras dos.

20,000.0
15,000.0

g 10,000.0

MNimera de respuestas

0o

Agresivo Pasivo Asertivo

Figura 5.2 Distribucion de las respuestas dadas en la vifieta 2.
Nota: Elaboracién propia

Implicaciones del Giberacoso y Estrategias de Prevencion en Jdvenes

Los resultados obtenidos dan respuesta a
las preguntas planteadas en un inicio para
este estudio. En primera instancia, se logro
identificar que un porcentaje bajo de jove-
nes molestan a sus compafieros a través de
las plataformas digitales; en el caso de las
victimas el porcentajes es muy similar, lo
cual indica que existen casi la misma canti-
dad de estos que de bullies.

Lo que si se duplica es el porcentaje de par-
ticipantes que son testigos y se ubican en un
alto porcentaje, lo que indica que por cada
persona molestada en redes virtuales existen
al menos dos testigos, y éstos son los espec-
tadores que pueden a su vez tener dos roles,
ya sea reenviar el contenido a otros o ser ob-
servadores pasivos que no realizan ninguna
accion para detener la situacion.

Sobre esta linea se han identificado tres tipos
de observadores: los que piensan que no es
asunto suyo (indiferentes), los que temen a
convertirse en la proxima victima (miedo a
intervenir) y aquellos que estan convencidos
que las victimas se lo merecen (Hong & Lee,
2022; Sarmiento et al., 2019).

En particular, en esta investigacién so6lo se
identificé quienes cumplian con el rol de testi-
go, sin embargo, no se registré el tipo de con-
ductas como en el estudio antes mencionado,
si son activos, es decir son quienes reenvian el
contenido a otros compafieros, por lo que se-
ria importante en futuros estudios determinar
qué comportamientos despliegan con la finali-
dad de prevenir que se conviertan en parte del
problema y puedan detener la distribucién e
incluso denunciar la publicacion ofensiva.
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Todo lo anterior da pie a considerar las nor-
mas sociales entre pares como principal fac-
tor que no permite a los jovenes frenar las
situaciones violentas dentro del recinto esco-
lar o en las plataformas digitales, ya que tiene
implicaciones significativas en la cohesion de
sus relaciones interpersonales y vinculos lU-
dicos (Hong & Lee, 2022).

En este mismo sentido, existe un estudio que
habla de la importancia de la percepcion de
eficacia de los testigos y victimas. Se argu-
menta que cuando los testigos se perciben
mas eficaces son capaces de ayudar a la victi-
mas a defenderse y a resistir el acoso. La re-
comendacién de los autores es aumentar la
percepcion de eficacia para resolver los even-
tos de acoso como una forma de prevenir y
combatir el acoso en plataformas digitales
(Clark & Bussey, 2020).

Cabe sefialar que en relacion a la autoeficacia
evaluada en este estudio sobre la percepcién
de los jovenes para poder resolver situacio-
nes molestas en las redes sociales, se identifi-
c6 que un poco mas de la mitad de la muestra
se perciben mediana y altamente autoefica-
ces para el manejo de dichas situaciones, lo
cual indica que se ubican aptos para defen-
derse de ataques de otros en las redes socia-
les, pero menos capaces para manifestar sus
opiniones en las redes.

Al estudiar el conocimiento sobre la seguri-
dad en linea y la autoeficacia, el presente es-
tudio se dirigid a identificar si existe relacion
del comportamiento seguro en aplicaciones
digitales de interaccion y la percepcién de efi-
cacia, lo cual verifican Xue et al. (2023) quie-
nes reportan que la autoeficacia en seguridad
de lainformacidn es un predictor significativo
de la intencién de comportamiento seguro en
linea y sugieren que los programas de educa-
cion deben centrarse en aumentar la percep-

cion de los usuarios para mejorar su compor-
tamiento seguro en linea.

Lo aportado por esta ultima investigacion, se
relaciona con los resultados obtenidos sobre
el nivel de conocimientos acerca del uso de
las herramientas de manejo de privacidad. En
esta muestra, los porcentajes en cada nivel es-
tan alrededor del 30%, sin embargo, la media
obtenida indica que su conocimiento es bajo,
es decir, pocas veces han visitado las comu-
nidades de ayuda en las plataformas sociales
digitales y no saben exactamente cémo de-
nunciar publicaciones o cuadles son las reglas
comunitarias de la red social que utilizan.

Por otro lado, conocer qué tipo de respuestas
dan los jovenes ante situaciones especificas
de ciberacoso, permite identificar como se
comportarian en una experiencia real. En este
sentido, los jovenes muestran altos indices
de respuestas asertivas y bajos de respuestas
agresivas cuando alguien los molesta.

Sin embargo, la proporcidn de respuestas pa-
sivas estan por encima del 30%, lo que indica
que una tercera parte deciden no hacer nada
por resolver la situacién, esto concuerda con
lo encontrado por Mohammadi et al. (2021)
que muestra que existen diferencias significa-
tivas en el nivel de asertividad de adolescentes
victimas y no victimas de acoso escolar.

En la vifieta, los jévenes se ubican en su
mayoria como empaticos, y el porcentaje
de respuestas agresivas y pasivas son mi-
nimas; el punto es por qué a pesar de que
son capaces de identificar lo que la victima
siente, no realizan ninguna accion para de-
tener la situacién de ciberbullying, lo que es
confirmado por Zych et al. (2019) quienes
afirman que los involucrados en el cibera-
C0SO, ya sea como victimas o agresores, tie-
nen niveles mas bajos de empatia en com-
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paracion con los nifios que no se involucran
en este tipo de situaciones.

A razén de los resultados obtenidos, e identi-
fican varias lineas de investigacion que pue-
den ayudar y dar mas informacién sobre el
fendmeno de ciberacoso. Tal es el caso de in-
vestigar sobre la relacién de las acciones de
los testigos con el cese o mantenimiento de
conductas de acoso en linea.

También investigaciones similares servi-
rian para conocer que tan autoeficaces se
perciben para defender a un amigo o inclu-
so detener el ciberacoso, la autoeficacia ha
funcionado como un predictor en sinfin de
investigaciones, de tal forma que entre mas
capaz de percibas, mas probabilidad existe
de que realices la conducta.

En resumen, los esfuerzos deben encaminar-

se a entrenar a los todos los usuarios, para
manejar mejor su seguridad y privacidad en
la redes sociales, para ello, es necesario im-
plicar a profesores y padres de familia, sin
embargo, un aspecto a considerar es la bre-
cha digital generacional, no sdlo en nociones
y habilidades en el manejo de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién TIC.
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Resumen

"Debemos recordar que la tecnologia es una
herramienta que todos usamos y dependemos
de ella, pero también puede ser un arma."

Dan Savage:

El acoso escolar es un suceso que implica la presencia
de comportamientos agresivos y de intimidacién que
se dan de forma repetitiva e intencional de un com-
pafiero a otro que no puede defenderse, generando
una gran diversidad de problematicas emocionales.
Actualmente se han incorporado tecnologias como
la realidad virtual para el manejo de estos compor-
tamientos agresivos promoviendo el bienestar de los
involucrados. El presente trabajo describe algunos
factores de riesgo y proteccién del acoso escolar de
un grupo de 171 adolescentes y jovenes de entre 12
y 20 afios del estado de Baja California, a su vez se
evalla la implementacion de un programa preventivo
que expone a diversas situaciones de ciberacoso, con
el fin de concientizar el fenémeno y persuadirlos en la

Abstract

toma de decisiones para enfrentar o resolver dichas si-
tuaciones promoviendo las mas efectivas que inciden
en la adquisicion de habilidades socioemocionales.
Los resultados muestran un incremento en la empatia,
asertividad y autoeficacia, esto modifica las conductas
pasivas a asertivas y de agresivas a pasivas; ademas
de manifestar una alta aceptacion en la modalidad de
realidad virtual para comprender mejor las situaciones
de ciberacoso escolar y abordar con mayor eficacia los
factores de proteccién y de riesgo ante este fenémeno.

Palabras Clave: Acoso escolar, habilidades, ciberacoso,
adolescentes, realidad virtual.

Bullying is an event that involves the presence of ag-
gressive and intimidating behaviors that occur repea-
tedly and intentionally from one peer to another who
cannot defend themselves, generating a wide range of
emotional problems. Currently, technologies such as
virtual reality have been incorporated for the manage-
ment of these aggressive behaviors, promoting the we-
[l-being of those involved. This paper describes some
risk and protective factors of bullying among a group of
171 adolescents and young people aged 12 to 20 from
the state of Baja California. It also evaluates the imple-
mentation of a preventive program that exposes them
to various situations of cyberbullying, with the aim of
raising awareness of the phenomenon and persuading
them in decision-making to confront or resolve such
situations, promoting the most effective strategies that
impact the acquisition of socio-emotional skills. The re-

sults show an increase in empathy, assertiveness, and
self-efficacy, this modifies passive behaviors to asser-
tive and aggressive behaviors to passive; in addition, it
shows a high acceptance of the virtual reality modality
to better understand the situations of school cyberbu-
llying and more effectively address the protective and
risk factors in the face of this phenomenon.

Keywords: School bullying, skills, cyberbullying, adoles-
cents, virtual reality.”
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Introduccidn

"Debemos recordar que la tecnologia es una
herramienta que todos usamos y dependemos
de ella, pero también puede ser un arma.”

Dan Savage:

El ciberacoso y el acoso tradicional son de
los principales problemas que dificultan
la convivencia escolar dentro de las escue-
las en diferentes niveles educativos, princi-
plamnete afecta a nifios y adolescentes a ni-
vel mundial y tiene consecuencias negativas
para la salud tanto fisica como psicolégica
de los involucrados (Estevez et al, 2019; Del
Rey y Ojeda, 2018). Son fendmenos con alto
contenido de violencia que impactan de for-
ma importante en la salud mental de nifios y
adolescentes (Garaigordobil, 2018).

La violencia escolar es una problematica so-
cial que afecta a un nimero creciente de la
poblacién a nivel internacional (Blaya, et al,
2006; Castillo y Pacheco, 2008) con conse-
cuencias notablemente negativas, a veces de-
vastadoras, para la salud fisica y psicoldgica
de los implicados (Estévez et al., 2016). Los
comportamientos de violencia entre iguales
en el contexto educativo implican agresiones
repetidas e injustificadas de uno o varios es-
tudiantes hacia otro companiero con la inten-
cion de hacerle dafio, pudiendo ser estas de
naturaleza verbal, fisica, psicolégica y relacio-
nal (Avilés et al. 2011; Estévez et al. 2018).

De acuerdo con revisiones internacionales
la prevalencia a nivel mundial del cibera-
coso es entre el 1% y 10% (Garaigordobil,

2018). Segun datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019) la
prevalencia nacional es del 16.8% de la po-
blacion que ha vivido alguna clase de acoo-
so virtual entre los 12 a 59 afios, siendo lo
mas frecuente recibir mensajes ofensivos.
Esta institucion registré la mayor prevalen-
cia en Tabasco, Veracruz, Zacatecas, Guana-
juato, Aguascalientes e Hidalgo. De acuerdo
con Zych et al. (2016) la prevalencia media
es del 26.65%, con un rango desde expe-
riencias ocasionales en un 78.31% hasta un
4.60% de acoso severo.

El acoso escolar o bullying implica la presen-
cia de comportamientos agresivos y de inti-
midacion que se dan de forma repetitiva e
intencional de un comparfiero a otro que no
puede defenderse, generando desequilibrio
de poder (Herrera-L6pez, et al., 2017).

En otras palabras, de acuerdo con Olweus
(2013) es definido como un comportamiento
agresivo con ciertas caracteristicas especia-
les, como una relacion de poder asimétrica
y cierta repetitividad que se da cuando un in-
dividuo mas débil, que no puede defenderse,
se haya expuesto de forma continuaday pro-
longada, a los comportamientos negativos de
una o0 mas personas.
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Por otro lado, el rapido avance de las tecno-
logias ha brindado a los menores nuevas for-
mas de interaccion, que no son siempre bien
utilizadas y se generan situaciones sociales
desfavorables que han dado lugar a una nue-
va forma de violencia escolar, conocido como
ciberacoso o acoso cibernético (Jiménez et
al., 2020). El cyberbullying se define como un
tipo de agresion sin justificacion que se pro-
duce de manera repetida e intencional entre
pares, mediante dispositivos electrénicos
(Tokunaga, 2010 citado en Ojeda y del Rey,
2021). Es una forma nueva de agression es-
colar que surge a partir del uso de las tecno-
logias informaticas de la comunicacién, es un
fendmeno silencioso con consecuencias gra-
ves en las victimas; la detecciéon temprana es
complicada por sus caracteristicas (Carbonell
y Cerezo, 2019).

El ciberacoso comparte las caracteristicas
agresivas de repeticion, intencionalidad y

Tabla 6.1 Diferencias entre Bullying y Ciberbullying.

Bullying Ciberbullying

1.  No existe anonimato.
2. Sucede durante el horario escolar.

3. Conoce laidentidad del acosador.

4. Existe temor a represalias si la victima revela la identidad
del acosador.

desequilibrio de poder, pero se lleva a cabo
usando medios digitales tales como, el te-
léfono celular, computadora, mensajes y
aplicaciones moviles (Cortés, 2020; Rome-
ro et al. 2016). Este fendmeno implica tam-
bién el anonimato del agresor, pues puede
ocultar su identidad aunado a que la facili-
da de llegar a una mayor audiencia debido
a la facil movilizacién que tienen las redes
sociales (Alvarez, 2018) y la incapacidad de
la victima para escapar de la situacion por
que continua recibiendo el acoso, no solo
de las personas conocidas sino también de
desconocidos a través de los medios digita-
les (Garaigordobil, 2013).

La tabla 6.1 resume las caracteristicas entre
el bullying tradicional y el cyberbullying que
Kowalski (2019) y Alvarez (2018) plantean de-
bido a las similitudes de la definiciones, es
importante entender sus diferencias.

1. No existe anonimato.
2. Sucede durante el horario escolar.

3. Conoce la identidad del acosador.

4. Existe temor a represalias si la victima revela la identidad del
acosador.

5. Permanencia en la red, lo que genera mayor exposicion al aco-
so.

6. Sensacién de impunidad.
7. Rapidez y facilidad de efectuar la agresion.

8. La fuerza o el tamafio fisico no es relevante.

Nota: Elaboracion propia.
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Consecuencias del acoso escolar

Anteriormente el fendmeno se consideraba
como un comportamiento normal entre pares
y se creia que no tenia secuelas perjudiciales
para los participantes. Sin embargo, actual-
mente se sabe que las consecuencias no son
meras dificultades; sino que, el ser victima de
acoso escolar es un factor de riesgo importante
para la presencia de problemas psicoldgicos en
la infancia, en la adolescencia y que persisten
hasta la vida adulta (Sanchez et al., 2018)

La victima de acoso escolar sufre deterioro
en su autoestima y dignidad, le provoca vic-
timizacion psicoldgica, estrés, rechazo social
(Cortés, 2020), bajo rendimiento académico
(Suarez-Garcia et al., 2020), tension, pérdi-
da de apetito, trastornos del suefio, falta de
confianza, fobias, irritabilidad, agresividad y
violencia (Berra et al., 2018), problemas psi-
cosomaticos, cefaleas, deterioro en el auto-
concepto global y sus dimensiones (Estevez et
al., 2019), depresion, aislamiento, ansiedad e
ideacidn suicida (Gomezy Correa, 2022)y en
casos mas graves intentos de suicidio o sui-
cidios consumados (Brunstein et al., 2010).
Las victimas no suelen tener amigos dentro
de los centros escolares, generando desadap-
tacion, ansiedad y estrés, tanto por el acoso
como por la falta de amistades, ya que estas
juegan un papel crucial en el desarrollo de los
nifios y adolescentes. (Reijntjes et al., 2010).

La afectacién por ciberacoso suele ser grave
ya que, a diferencia de la modalidad tradicio-
nal, se afecta transversalmente en otros es-
pacios de socializacién de las victimas: fami-
liar, escolar, pares, etc. Ademas, las éstas no
tienen un lugar para protegerse o huir de la
situacion (Alvarez, 2018).

Los adolescentes que reportaron experien-
cias de acoso cibernético presentaban una
mayor cantidad de problemas emocionales

y sociales, dolores de cabeza, dolor abdomi-
nal y dificultad para dormir (Gaffney et al.,
2019). Las victimas por cyberbullying mani-
fiestan angustia psicoldgica, que esta asocia-
da a diferentes indicadores de ajuste emocio-
nal como: autoconcepto, autoestima, estrés,
ansiedad, soledad, depresion, insatisfaccion,
problemas psicosomaticos e ideacion suicida
(Estevez et al., 2019).

De acuerdo a De la Plaza y Gonzalez (2019)
las victimas presentan altos niveles de ansie-
dad e inseguridad, mayor sensibilidad, suelen
tornarse mas callados y con autoestima baja,
muestran dificultades para establecer y man-
tener relaciones sociales. Ante las agresiones
responden con llanto, miedo, evitacion o cul-
pa, mismas conductas que generan que el aco-
sador continle con el abuso. Este tipo de ac-
ciones prevalecen ante el uso de la tecnologia
geneando un proceso de victimizacién cons-
tante e inevitable dado que no cuentan con
un lugar seguro de descanso (Garaigordobil,
2011), muchas veces eligen no hablar que es-
tan siendo agredidos, por culpa, por miedo a
represalias, rechazo o porque piensan que les
puede restringir el uso del internet o acceso a
sus equipos digitales (Feinberg y Robey, 2009).

De acuerdo con Quintana et al. (2017), tanto
el acoso escolar como el ciberacoso son difi-
ciles de prevenir y reducir en las escuelas, por
lo que muchos estudiantes siguen sufriendo
las consecuencias, tales como incremento en
sintomas de depresion y ansiedad, conduc-
tas delictivas y agresivas, asi como ideaciony
comportamientos suicidas. En la misma linea
Rivadulla y Rodriguez (2019), mencionan que
las victimas suelen enfrentarse a la falta de
aceptacion entre sus iguales, lo que en mu-
chos casos los puede llevar al aislamiento so-
cial y otras problematicas emocionales como
la depresidn y la baja autoestima.
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Garaigordobill (2011), plantea que el acoso
y el ciberacoso tiene consecuencias para to-
dos los implicados, con diferentes sintomas y
niveles de sufrimiento; aunque los sintomas
mas claros se observan en la victima, sin em-
bargo tanto los agresores como los observa-
dores tendran mas riesgo de desajustes psi-
cosociales y trastornos psicopatoldgicos que
se prolongaran a la adolescencia y a la vida
adulta, de acuerdo a los resultados reporta-
dos por Blanco, et al. (2020) las victimas de
acoso escolar utilizan mas los servicios de sa-
lud mental hasta cinco décadas después de
que finalizé el acoso. Mientras que en el agre-
sor se ha encontrado como consecuencias in-
mersién en vida delictiva posterior (Gomez y

Factores protectores y de riesgo

Correa, 2022; Olweus, 2013), fracaso escolar
(Lopez y Ovejero, 2018), y ambos presentan
puntuaciones mas bajas en satisfaccién vital
en comparacién con estudiantes no implica-
dos en el acoso (Estevez et al., 2019).

Por otro lado, es importante resaltar que el
acoso escolar al ser un fendmeno psicoldgico
y social tiene consecuencias mas alla de las
aulas y de las personas involucradas. La res-
ponsabilidad y el dafio recae en todos los sis-
temas en los que estd inmerso el nifio, como
la familia y el circulo de amigos, por lo que es
importante conocer las consecuencias en los
diferentes contextos (Lépez y Ovejero, 2018).

Los factores de riesgo se pueden definir como
toda situacién, comportamiento, caracteristi-
ca que incrementa la probabilidad de que se
presente un acontecimiento o problema de
salud; estos pueden estar relacionados con
el individuo, la familia, la comunidad o el
entorno (Marin et al, 2019). Dentro de los fac-
tores de riesgo asociados al acoso escolar se
encuentran los siguientes:

* Familias monoparentales, indiferen-
cia de los padres ante el acoso de los
hijos, defectos fisicos, percepcién
de los menores de que no recibiran
ayuda de los docentes, ser parte de
grupos minoritarios (Amemiya et al,
2009; Joffre-Veldzquez et al, 2011).

+ Violencia doméstica, problemas con
los vecinos, dificultades motrices,
cualquier tipo de discapacidad, pro-
blemas sociales (Arroyabe, 2012).

+ Carencia de habilidades interpersonales
eficaces para lidiar con las situaciones, lo
que incide de forma negativa en su ajus-

te personal, social y escolar; incrementa-
do a su vez su vulnerabilidad para sufrir
cualquier tipo de acoso (tradicional o ci-
bernético) por parte de sus compafieros
(Rodriguez-Hidalgo, 2014).

* En el ambiente familiar, los con-
flictos intraparentales, la violencia
entre los padres, divorcio o separa-
cidn, presencia de maltrato. Padres
distantes, poco afectuosos, familias
con poca cohesion, castigos cons-
tantes, fisicos y victimizacion entre
los propios hermanos, sobreprotec-
cién, historias de acoso en los pa-
dres (Arroyabe, 2012; Rodriguez y
Gallego, 2018).

« Conrespecto ala ciber victimizacion
se encuentran conductas de riesgo
en la red, uso frecuente de redes
sociales y de mensajeria instanta-
nea, asi como la falta de control del
uso del internet por parte de los pa-
dres ( Alvarez-Garcia, 2015).

+ Los factores protectores por otro
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lado, son aquellos que reducen la
probabilidad de que se presente
un comportamiento de riesgo, que
promueven la salud y estan relacio-
nados con la presencia de bienestar
(Géngora y Casullo, 2009). Reducen
también la vulnerabilidad del indivi-
duo, elevando la resistencia al dafio;
g(Gonzalez-Arratia et al, 2019); den-
tro de los principales se encuentran
los siguientes:

« Las practicas parentales caracteri-
zadas por elevada implicacion y su-
pervision de los hijos, con reglas y
sanciones consistentes, mensajes y
refuerzo positivo, es decir caracte-
risticas parentales democraticas (G6-
mez-Medina et al, 2022; Nocentini,
2018)

+ Satisfaccion familiar (Acurio y Gar-
cia, 2022) y padres involucrados en
en la vida académica de sus hijos
(Nocentini, 2018)

* Prosocialidad (Casper y Card, 2017)
alta autoestima y adecuado auto-
concepto (Kowalski et al, 2014; Zych
et al, 2018)

Programas preventivos del cyberbullying

* Cohesién grupal, es decir la sen-
sacion de pertenencia que tengan
con sus pares, de sentirse aprecia-
dos, apoyados y confiar unos en los
otros (Lucas-Medina et al, 2022)

« Tener al menos un mejor amigo o
ser popular dentro del ambiente es-
colar (Barcaccia et al, 2018)

+ Habilidades de afrontamiento y reso-
lucién de conflictos (Zych et al, 2018)

+ Con respecto al ciberacoso, es im-
portante el monitoreo parental de
actividades en linea y reglas al res-
pecto del uso de equipos digitales
(Kowalski et al, 2019; Nocentini,
2018), menor disponibilidad de dis-
positivos y una educacién correcta
en el uso de tecnologias e internet
(Gonzalez, 2016).

Debido a la gravedad que representa esta
problematica, es importante prevenir su apa-
ricion desde etapas educativas inicialesy para
ello es fundamental identificar las variables
que permiten predecir su aparicion, factores
de riesgo y de proteccion (Suarez-Garcia et
al., 2020).

De acuerdo con Garaigordobil y Ofederra
(2010), los programas de intervencion diri-
gidos al acoso escolar proponen involucrar
a maestros, padres y estudiantes, y desa-
rrollarse en 4 niveles de abordaje, el prime-
ro plantea un enfoque institucional: todo el
centro escolar debe ser parte del programa
e involucrarse; el segundo abarca al entorno
familiar: los padres deben implicarse en todo
el proceso, colaborar y dar seguimiento; el
tercer nivel es desde un enfoque grupal: se
debe trabajar con toda el aula involucrada
llevando a cabo programas de intervencion

socio-emocional y antibullying; y el cuarto es
el individual: se debe trabajar de forma per-
sonal con el agresor y la victima, y con ambos
de forma conjunta.

Para proporcionar una intervencion contra el
bullying y fciberbullying es necesario integrar
estrategias Preventivas: que son acciones di-
rigidas a mejorar la convivencia en las aulas,
prevenir el conflicto y evitar la aparicion del
fendmeno; las de intervencion primaria: que
tienen la finalidad de evitar que se consolide
el acoso cuando se detectan situaciones de
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maltrato iniciales, a través de intervenciones
individuales y grupales; y las de intervencion
secundaria: cuando el acoso ya esta consolida-
do, las intervenciones estan dirigidas a mini-
mizar el impacto en los implicados con apoyo
terapéutico, resguardo de las victimas y con-
trol de los agresores (Garaigordobil, 2011).

Retomando algunos de los factores de ries-
g0, como la carencia de habilidades interper-
sonales (socioemocionales), el uso frecuente
de redes sociales de mensajeria instantanea,
y la falta de control de acceso a internet por

parte de los padres, permiten generar mayor
vulnerabilidad para sufrir cualquier tipo de
acoso (tradicional o cibernético) por parte de
sus companeros.

Con base en lo anterior el objetivo del estudio
fue evaluar los niveles de bullying y cyberbull-
ying de adolescentes y jovenes del estado de
baja california a quienes se les brindo una in-
tervencidén en realidad virtual para promover
un ajuste en el comportamiento prosocial y
de las habilidades sociemocionales.

Estrategias para Analizar el Ciberacoso en Estudiantes de Nivel Medio Superior

Se realiz6 un estudio exploratorio (Kerlinger y
Lee, 2002), dado que esta dirigida a descubrir
relaciones e interacciones entre variables en
un escenario real y en donde no hay manipu-
lacion de variables, bajo un disefio no expe-
rimental transversal correlacional (Hernan-
dez et al., 2018), de grupos independientes,
dado que se recopilan datos en un momento
unico, que permitird conocer el conjunto de
variables propuestas en el presente trabajoy
contemplar la comparacion de dos grupos de
acuerdo al nivel educativo.

En el estudio participaron 171 adolescentes
y jévenes con edades comprendidas entre
los 12 y 20 afios de edad, (M=14.3; DE=2.07)
pertenecientes a dos escuelas secundarias
del municipio de Tecate y una escuela de ni-
vel medio superior de la ciudad de Mexicali.
De toda la Muestra el 52.6% corresponden al
sexo femenino, mientras que el 47.4% al sexo
masculino. El 73.1% corresponden al Munici-
pio de Tecate y el resto a Mexicali.

Criterios de exclusion
* Nifios menores de 12 y mayores a
20 anos
* Que se encuentren cursando un ni-

vel educativo diferente a secundaria
y preparatoria

+ Adolescentes y jovenes que no ha-
yan concluido de contestar los ins-
trumentos de evaluacion.

Las variables e Instrumentos que se conside-
raron en el presente estudio son:

Acoso escolar (Bullying): es definido como un
comportamiento agresivo con ciertas carac-
teristicas especiales, como una relaciéon de
poder asimétrica y cierta repetitividad que
se da cuando un individuo mas débil, que
no puede defenderse, se haya expuesto de
forma continuada y prolongada, a los com-
portamientos negativos de una o mas perso-
nas (Olweus, 2013). Cyberbullying: se define
como un tipo de agresién sin justificacion que
se produce de manera repetida e intencional
entre pares mediante dispositivos electro-
nicos (Tokunaga, 2010 citado en Ojeda y del
Rey, 2021), que seran evaluados con la Esca-
la de agresiones a través del teléfono movil y
de internet (CYB-AG) y la Escala de Victimiza-
cion a través del teléfono movil y de internet
(CYB-VIC), (Buelga, Cava y Musitu, 2012), esta
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conformada por 18 item que evaluan dos fac-
tores uno medio del moévil y por internet. El
coeficiente alfa de Cronbach para el total de
la escala fue de .92 en la muestra de Espania,
y de .90 en la muestra de México; en Cybmo-
vil respectivamente .85y .82 y en Cybinternet
.89 y .88. Asimismo, se realizo la evaluacion
del comportamiento asertivo, pasivo y agresi-
vo, mediante 6 vifietas de situaciones creadas
de manera intencional que permiten una si-
militud a las experiencias de acoso que se le
presentan en el programa de realidad virtual,
tres aplicadas antes y otras tres después de la
intervencion.

Habilidades interpersonales: son el reflejo de
una adecuada socializacion en afecto, comuni-
cacion, empatia con las demas personasy a su
vez retroalimentara estas buenas interaccio-
nes que tendra efecto en sus relaciones, como
las maritales, las redes sociales, experiencias
de trabajo y también en las parentales (Bowen,
1989). Las habilidades interpersonales forman
un conjunto de comportamientos y habitos
necesarios para garantizar una adecuada in-
teraccidn, mejorar las relaciones personales y
alcanzar los objetivos de la comunicacidn, es
decir, transmitir o recibir correctamente un
mensaje, una informacion o una accion.

Para evaluar las habilidades interpersona-
les se empled la escala de empatia (Bautista,
Vera, Tanori y Valdés, 2016), compuesta por
9 items que mide empatia afectiva (a= .81)
y cognitiva (a= .79) presenta indices de ajus-
te aceptables (X2= 92.31; X2/gl= 3.74; AGFI=
.98; CVI=.058; CFI=.99; RMSEA=.030; SRMR=
.016). La escala permite evaluar tanto la ha-
bilidad de los adolescentes para comprender
el punto de vista de la otra persona como los
sentimientos que denotan empatia hacia los
otros: compasién y preocupacién ante el ma-
lestar de otros.

La autoeficacia y presidn de pares se evalian
con un breve cuestionario de 5 preguntas ela-
boradas exprofeso para identificar en diver-
sas acciones la capacidad de dejarse influir
por terceros para llevarlas a cabo.

Programa de realidad virtual para el acoso
escolar: Esta compuesto por 5 sesiones en
donde se presentan experiencias de acoso
escolar desde tres perspectivas (acosado,
acosador y testigo), dentro de la situacion se
llevan a cabo toma de decisiones, el usuario
puede ser asertivo, o bien puede responder
pasivamente sin solucionar el problema o
evadiéndolo y finalmente responder regre-
sando la agresion, confrontando de forma
violenta o irrespetuosa. Para evaluar el pro-
grama se desarrollé un cuestionario ex pro-
feso para conocer la satisfaccion con la expe-
riencia en la capsula de realidad virtual.

Procedimiento

Los ajustes al programa y gestiones de ingreso
en las escuelas secundarias y preparatorias, se
obtuvieron a partir del mes de mayo y poste-
riormente en agosto para iniciar con el ciclo
escolar 2018-2019. Por lo tanto, las aplicacio-
nes de la evaluaciones e intervenciones se lle-
varon a cabo de mayo a septiembre de 2018,
en donde cada aplicacién consistia en una se-
mana de trabajo con los grupos iniciando con
la evaluacion previa. A lo largo de la semana
se le presentd el programa de realidad virtual
y al cierre de la semana se le volvié a realizar
la evaluacion pos-intervencion, para llevar a
acabo los anadlisis estadisticos y brindar resul-
tados preliminares sobre el programa de in-
tervencidn; apoyado en tecnologia de realidad
virtual se elabord una base de datos en excel
y se llevaron a cabo los analisis estadisticos en
SPSS versidn 22.
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Resultados Sobre Ia Prevalencia y Factores Asociados al Giberacoso

Para dar respuesta al objetivo que fue eva-
luar los niveles de bullying y Ciberbullying,
asi como el estilo de comunicacién interper-
sonal, la empatia y el nivel de socializacion en
las redes sociales de los adolescentes y jove-
nes del estado de Baja California, e identificar
las acciones a implementar ante diversas si-
tuaciones de acoso escolar y las variables que
impactan en la persuasion para el ajuste a un
comportamiento prosocial.

La tabla 6.2 muestra los datos promedio y de
desviacién estandar de la muestra dividida
por sexo. Como se puede apreciar existen
diferencias por género en la edad y el grado.
Con respecto a los niveles de Ciberbullying,
los resultados indican que el 7% (n 12) de la

muestra total nunca ha agredido a sus igua-
les a través del teléfono mavil y de Internet;
la gran mayoria de los adolescentes de Ia
muestra, el 87.2% (n 149 ), si que ha acosa-
do a sus pares en un nivel leve, el 12.2% (n
9), lo emplea en un nivel moderado y solo
el 0.6% (n 1) ha realizado agresiones seve-
ras a sus compafieros en el ultimo afio. En
cuanto a las victimas podemos reportar que
s6lo el 18.1.% (n 31) de los adolescentes no
reportan haber sufrido acoso por via movil o
celular mientras que el 80% (n 137) reporta
un acoso moderado y un 1.8% (n 3) mencio-
nan un acoso severo por esta via. Mientras
que el acoso por internet un 19.9 % (n 34)
no reporta ningun tipo de acoso, a diferen-
cia del 79.9% (n 137) que reporta un acoso

Tabla 6.2 Media y desviacion estandar de las evaluaciones pre y post intervencion divididas por género.

Mann-Whitney U

Mujeres (90) Hombres (81) Test

Edad 14.3(2.1) 14.9(2.1) 13.7(1.8) z=3.5; p<.001
Grado 2.8(1.7) 3.2(1.7) 2.2(1.5) z=3.7; p<.001
Empatia PRE 25.5(6.6) 27.1(5.9) 23.8(6.9) z=2.8; p<.01 I
Empatia POST 27.7(4.9) 29.4(4.4) 25.8(4.8) z=4.7; p<.001 I
Acoso y Redes 6.7(3.5) 6.9(3.2) 6.5(3.9) N/S I
Asertividad PRE 5.7(1.7) 5.8(1.6) 5.7(1.8) N/S

Asertividad POST 6.1(1.7) 6.1(1.6) 6.1(1.9) N/S

Vifetal Pre 2.7(0.8) 2.6(0.8) 2.8(0.9) N/S

Vifieta2 Pre 2.6(0.5) 2.66(0.4) 2.6(0.5) N/S |
Vifieta Pre 5.4(0.9) 5.3(0.8) 5.5(1.0) N/S |
Vifietalpost 3.1(0.8) 3.1(0.7) 2.9(0.8) N/S |
Vifieta2post 1.9(0.9) 1.9(0.9) 2.1(0.9) N/S |
Vifieta POST 4.9(1.4) 4.9(1.4) 5.0(1.3) N/S I
Cyberbullying Agresor 14.8(4.2) 14.7(3.3) 14.9(5.1) N/S |
VictiMOVIL 11.9(3.8) 12.9(4.3) 10.8(2.8) z=3.6; p<.001 |
VicINTER 14.1(4.5) 15.1(5.3) 13.1(3.2) 7=2.8; p<.01 |
ExpRV 17.5(4.3) 18.2(4.3) 16.7(4.1) z=2.7; p<.01 |

Nota: Elaboracion propia.
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moderado por este medio y un 1.2% (n 2)
quienes reportan un nivel severo bajo esta
modalidad en el ultimo afio.

Con respecto a las habilidades interpersona-
les con el cuestionario de asertividad y auto-
eficacia no se encontraron diferencias signifi-
cativas en la evaluacion previa 5.7(SD=1.7) y
posterior 6.1 (SD= 1.7) a la intervencién con
el programa de realidad virtual, sin embargo,
podemos observar una ligero incremento en
los valores de la escala que tiende a aumentar
en la evaluacion posterior, brindandonos una
expectativa en la adquisicion de estas habili-
dades que permitan fortalecer el programa.

Respecto a la autoeficacia, se identifican
cambios en su evaluacion antes y después;
la media inicial fue de 6.21 (SD=3.058),
en tanto que la media final fue de 7.87
(SD=2.587), como se observa en el figura
6.1; al calcular la prueba T de muestras re-

Autoeficacia

.24

posiest

Awoeficacia

Figura 6.1 Medias de autoeficacia antes y después del entrenamiento virtual.
Nota: Elaboracion propia

lacionadas se observa que las diferencias
entre las medias son estadisticamente sig-
nificativas (t=-7.768, 169gl, <.01), lo que
nos indica que los participantes incremen-
taron su autoeficacia en el manejo de aco-
so dentro de las plataformas sociales des-
pués del entrenamiento virtual del manejo
de ciberacoso escolar.

Por su parte, en el caso de la asertividad no se
encontraron diferencias antes y después del tra-
tamiento, ni tampoco alguna interaccion con el
sexo tal como se puede apreciar en la figura 6.2.

R1"Sexo; LS Means
Current efiect- F{1. 168)=_.00000, p= 93823
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Figura 6.2 Comparacion de asertividad antes y después de la
intervencion por género.
Nota: Elaboracién propia
Para determinar si el programa de interven-
cion generd cambios en la empatia de los
participantes se compararon los resultados
de la evaluacidon antes y después por medio
de la prueba t para muestras dependientes,
asumiendo varianzas desiguales. Los resul-
tados sefalan que existe una diferencia es-
tadisticamente significativa a favor de la em-
patia posterior a la intervencion (t=4.98,
p<.001) con un tamafio del efecto pequefio
(D de Cohen=0.37).

Con el fin de establecer si la empatia inicial
se explica por la edad se llevaron a cabo ana-
lisis de correlacion con los valores de empa-
tia pre y posty la edad en afios. De forma in-
teresante la empatia inicial se explica mejor
por la edad, a mayor edad mayor empatia
(r=0.23; p<.05), pero afortunadamente, pos-
terior al tratamiento, la explicacion de la em-
patia por la edad se pierde (r=0.05; p>.05).

Dado que en los analisis iniciales se encon-
tré la existencia de diferencias significativas
en la empatia por sexo se realizaron analisis
de covarianza empleando como variables de-
pendientes la empatia pre y post, asi como
predictores categdéricos como el sexo, y co-
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variable la edad (MANCOVA). La figura 6.3
muestra los resultados graficos de las com-
paraciones en donde se puede apreciar que
tanto hombres como mujeres aumentan su
empatia posterior al tratamiento, siendo un
efecto mayor en el caso de las mujeres (D de
Cohen= 0.45) que en el de los hombres (D de
Cohen=0.31) sin embargo, el efecto de inte-
raccion del sexo, junto con el control de la va-
rianza por edad, result6é en una significacion
estadistica parcial, por lo que es necesario
realizar mas investigacion al respecto.

R1"Sexo; LS Means
Current efiect- F{1. 168)=_.00000, p= 93823

=== Mujeres
66 - Hombres

b2

5.0 __ﬂ_..ff_-"."-
_penm e
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54

Asertividad

52
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Figura 6.3 Grdfica de comparaciones tanto hombres como mujeres
en la empatia posterior al tratamiento.

Nota: Elaboracién propia

Sobre la conducta agresiva, pasiva o asertiva
que seleccionan los participantes mediante
vifietas, en donde pueden seleccionar una de
las opciones ante una situacidn de acoso an-
tes y después del programa virtual. La figura
6.4 muestra el porcentaje del tipo de opcién

Figura 6.4 Grdfica pre-post test de la toma de decisiones en situaciones
de acoso escolar
Nota: Elaboracién propia

seleccionado, se puede observar que la ma-
yor parte de los usuarios responden de forma
asertiva, y las agresivas como pasivas se pre-
sentan con menor frecuencia. Al realizar un
analisis comparativo de las medias con la
prueba T de grupos relacionados, se encon-
tré una diferencia estadisticamente significa-
tiva (t=-3.2640, 170gl, <.01), una media inicial
de los participantes de 2.75 (SD=0.893), y una
media final de 3.01 (5D=0.819), podemos ob-
servar que las respuestas asertivas incremen-
tan y disminuyen las de estilo pasivo, mien-
tras que en las agresivas no se observan
cambios.

Finalmente se evalla la opinion sobre la expe-
riencia con la intervencion en realidad virtual
y aspectos en el manejo de esta herramienta;
en general mas del 50% de los participantes
mencionan que es muy agradable la expe-
riencia con las capsulas, ademas de haber ad-
quirido y aplicar el conocimiento. La tabla 6.3
resume los resultados obtenidos de los datos
recabados en los participantes bajo una esca-
la de 0 a 4 (Nada agradable a Muy agradable)
en la experiencia con la RV.

Reflexiones Sobre Riesgos, Proteccidn y Respuestas ante el Ciberacoso

Con respecto al objetivo propuesto los resul-
tados obtenidos nos permiten identificar el
porcentaje de participantes que ya han sufri-
do ocasionalmente acoso, como los que han
sido acosadores intermitentes, los constan-

tes y testigos de estas conductas que podrian
normalizarlas. Varios de estos adolescentes y
jévenes manifiestan una actitud pasiva de al-
gunas conductas de acoso como algo normal
a esa edad, lo que impacta en la presencia de
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Tabla 6.3 Diferencias entre Bullying y Ciberbullying.
X o

Experiencia con Realidad Virtual 2.35 1.33
Aprendizaje de conceptos nuevos 3.12 1.12
Similitud con situaciones reales 2.71 1.24
Uso de RV como innovadora para aprender 2.60 1.41
Aprender nuevos temas con RV 3.35 .97
Poner en practica el conocimiento adquirido 3.39 .90

Nota: Elaboracion propia.

factores de riesgo como los que reportan Al-
varez-Garcia, 2015; Amemiya et al. 2009; Jo-
ffre-Veldzquez et al, 2011; Marin et al, 2019
y Rodriguez-Hidalgo, 2014. Por otro lado, los
niveles de asertividad identificados antes del
programa se reportan en un nivel moderado,
esto es que la mayoria de los participantes
tienen dificultades para identificar c6mo ac-
tuar ante las situaciones de ciberacoso; sin
embargo posterior a revisar el programa el
nivel de asertividad aumenta, datos que nos
permiten reforzar que el entrenamiento de
habilidades socioemocionales, como es el
caso en este estudio que concuerdan con la
evaluacion de la asertividad y empatia, por lo
tanto el entrenamiento con el programa vir-
tual tiene un efecto positivo derivado de la re-
troalimentacion que aporta la intervenciéon y
confirmado con las respuestas de la satisfac-
cién con el formato virtual, es necesario rea-
lizar mas estudios experimentales en donde
se controlan algunas variables para distinguir
el efecto de la intervencion en las respuestas
asertivas, empaticas y de autoeficacia.

En relacion con las opciones reportadas en
las vifietas de casos, los participantes mues-
tran que logran trasladar a un mejor abordaje
estas situaciones, lo que indica que esta he-
rramienta permite abordar de manera atrac-

tiva la resolucién efectivas en este tipo de
situaciones y mas asertivas para la toma de
decisiones.

Generalmente, dentro de los programas pre-
ventivos de ciberacoso escolar se promue-
ve una toma de decisiones eficaz y asertiva
para la solucién de problemas, lo que impli-
ca que los individuos aprendar a manejar las
situaciones y por lo tanto se interrumpe las
acciones de acoso a sus compafieros y dismi-
nuyendo la cantidad de victimas, como se ha
podido observar en los resultados obtenidos
en este estudio y que coinciden en los repor-
tados por Garaigordobil y Ofiederra (2010).

El formato virtual del programa preventivo a
diferencia de otros se centra en que los indivi-
duos experimenten, practiquen sus respuestas
en un ambiente controlado, lo que les permite
analizarlas y llegar a una toma de decisiones
eficiente para resolver ellos mismos el proble-
ma o bien a identificar las fuentes de apoyo
para resolver las implicaciones relacionadas a
un agresor, victima o testigo de conductas de
ciberacoso, lo que genera un medio que po-
tencializa el cambio en la conducta, aunado a
que puede implementarse como un sistema
autoaplicado, es decir, que no requiere de un
asesor para revisar o llevar a cabo el curso.
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Estos resultados permiten visualizar esta he-
rramienta con un potencial importante para
el trabajo de temas que requieran una per-
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| adentrarse en las paginas del libro Desafios de la Educacion en la Era Digital: Respuestas desde la in-

vestigacion, l0s lectores descubriran conocimientos y perspectivas que no solo transformaran su com-

prension sobre la educacion psicolégica, sino también como aplicar estos conceptos de manera eficaz,

ya sea como educadores, gestores académicos o investigadores en el campo. Este texto se presenta
como un recurso indispensable que abre las puertas a las amplias oportunidades que la digitalizacion ofrece para
revolucionar los métodos educativos y adaptarlos a las exigencias de la contemporaneidad. Buscamos que este
libro no solo ilumine a los interesados en estos avances, sino que también inspire la adopcion de innovaciones
significativas en las estrategias y practicas educativas, y motive a los lectores a emprender acciones que generen
cambios tangibles y beneficiosos en sus entornos educativos y profesionales. Al ofrecer una vision reflexiva sobre
el futuro de la educacion y explorar nuevas metodologias de ensefianza en un mundo cada vez mas interconec-
tado, este libro se convierte en una herramienta esencial para aquellos que aspiran a comprender y superar los
desafios de ensefar en la era digital.

En la primera parte del libro llamada “Del Medievo al Mundo Digital: Avances en la Educacion Psicologica’, se ex-
ploran diversas formas en que la tecnologia impacta el aprendizaje y la formacion académica. Los capitulos
incluyen estudios sobre la modernizacién de la educacion psicoldgica, la evaluacion de sistemas e-learning en
bachillerato, y la efectividad de los cursos en linea para la formacion de psicologos. Ademas, se analiza como los
estudiantes de psicologia perciben su autoeficacia y su interaccion dentro de ecosistemas digitales.

La segunda parte del libro denominada “Educacion en Entornos Digitales: Problemas y Soluciones Innovadoras” se
abordan algunos de los desafios criticos que enfrenta la educacién en un entorno digitalizado, al tiempo que ex-
plora estrategias innovadoras para promover un aprendizaje mas efectivo, inclusivo y adaptado a las necesidades
actuales. Los capitulos en esta seccidon examinan cémo los estudiantes interactian con los ecosistemas digitales,
los problemas asociados al ciberbullying y el potencial de tecnologias emergentes como la realidad virtual para
enfrentar estos retos. Esta seccién ofrece un analisis profundo que conecta los problemas actuales con solucio-
nes practicas basadas en investigacion y evidencia.

Joanna Koral Chdvez Lépez

Doctora en Educacidn | Profesora investigadora en la Universidad Michoacana de San Nicol4s de Hidalgo

“Este libro concentra anos de investigacion, dedicacion y colaboracion de investigadores que,
desde diversos enfoques tedricos y metodoldgicos, buscan la comprension multidimensional de
contenidos centrados en la diversidad y complejidad de la educacion en la era digital”.

Silvia del Carmén Miramontes Zapata

Doctora en Procesos Educativos | Profesora investigadora en la Universidad Auténoma de Zacatecas

“Esta obra, indudablemente vanguardista y con vision de innovacion, permite mostrar no solo ki i) e
el importante aporte que que el Grupo de Investigacion en Procesos Psicoldgicos y Sociales 1=
(GIPPS) en conjunto con académicos de otras universidades, han hecho a la investigacion
en materia de Educacion en la era digital, sino que permite tanto a especialistas como a
estudiantes acercarse a los retos sociales a los que nos enfrentamos con los ambientes digitales.”
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