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Resumen 

Este capítulo analiza el impacto del uso de un sistema 
e-learning diseñado para la materia de Psicología, en el 
aprendizaje de los estudiantes de un bachillerato públi-
co de la zona metropolitana de la Ciudad de México. 
Participaron 48 alumnos y la profesora del grupo, se 
utilizó el modelo de evaluación de Kirkpatrick (2016), 
que incluye cuatro niveles: reacción, aprendizaje, trans-
ferencia y los resultados del sistema e-learning en cuan-
to a los conocimientos adquiridos en Psicología. Los 
resultados evidenciaron diferencias significativas en-

tre los niveles de reacción-aprendizaje, así como entre 
aprendizaje-transferencia, y transferencia- resultados. 
Se concluye que la implementación del sistema e-lear-
ning tuvo un impacto positivo en el proceso educativo 
de los estudiantes de Psicología, y los detalles de estos 
resultados se discuten en el capítulo.

Palabras Clave: E-learning, Evaluación de impacto, 
Cadena de impacto, estudiantes de CCH

Abastract

This chapter analyzes the impact of using an e-learning 
system designed for the subject of Psychology on the 
learning outcomes of students from a public high 
school in the metropolitan area of Mexico City. The 
study involved 48 students and the group’s teacher, 
employing the Kirkpatrick evaluation model (2016), 
which includes four levels: reaction, learning, transfer, 
and the results of the e-learning system regarding 
the knowledge acquired in Psychology. The findings 
showed significant differences between the levels 

of reaction-learning, as well as between learning-
transfer, and transfer-results. It is concluded that 
the implementation of the e-learning system had 
a positive impact on the educational process of the 
Psychology students, and the details of these results 
are discussed in the chapter.

Keywords: E-learning, Impact evaluation, 
Impact chain, CCH students.

Parte I | Cápitulo 2 | Evaluación y cadena de impacto en el aprendizaje de un sistema e-learning para bachillerato | Guarneros, Espinoza y Silva



Primera Parte
Del Medioevo al Mundo Digital

1 32

Segunda Parte
Educación en Entornos Digitales

4 65Prólogo Prefacio

5555

Desafíos de la Educación en la era digital: respuestas desde la investigaciónDesafíos de la Educación en la era digital: respuestas desde la investigación

Introducción

E l uso de cursos en línea, abarcando 
tanto las modalidades de e-learning 
como de b-learning, ha revolucionado 

la educación a nivel superior y, recientemente, 
también ha comenzado a expandirse en el nivel 
de bachillerato. Estas modalidades brindan una 
gran flexibilidad y accesibilidad, permitiendo 
a los estudiantes aprender a su propio ritmo 
y desde cualquier ubicación. Esta transforma-
ción facilita una educación más personalizada y 
adaptativa, acorde con las necesidades y estilos 
de aprendizaje de cada individuo.

La pandemia de COVID-19 impulsó de mane-
ra notable la implementación de tecnologías 
de educación en línea en el nivel de educación 
media superior. Las modalidades de e-lear-
ning, que implican un aprendizaje totalmente 
en línea, y de b-learning, que combina elemen-
tos en línea y presenciales, se han consolidado 
como estrategias clave para mantener la con-
tinuidad educativa. Este capítulo analiza en de-
talle el estado actual de estas modalidades en 
el entorno pospandémico, enfocándose en los 
desafíos enfrentados, los beneficios obtenidos 
y las lecciones aprendidas.

Modalidad E-Learning o en Línea y B-Learning o Híbrido

La pandemia obligó a una rápida transición 
hacia el e-learning. Los estudios indican que, 
aunque la adopción inicial fue muy desafian-
te, la mayoría de las instituciones educativas 
lograron implementar plataformas de apren-
dizaje en línea con cierto grado de éxito (Cui 
et al., 2021). Entre los principales desafíos re-
portados se encuentran la falta de interacción 
en tiempo real, problemas técnicos y la nece-
sidad de supervisión parental, lo que generó 
un aumento del estrés entre los padres y una 
disminución en la satisfacción con el aprendi-
zaje en línea (Black et al., 2020).

A pesar de los desafíos, el e-learning permi-
tió a los estudiantes continuar su educación 
a pesar de las restricciones de la pandemia. 
Los estudios también sugieren que el e-lear-
ning puede ser una solución viable para 
estudiantes con necesidades especiales de 
salud, proporcionando flexibilidad y control 
sobre su educación (Baber, 2021).

El Aprendizaje Híbrido combina lo mejor del 
aprendizaje presencial y en línea. Durante 
la pandemia, esta modalidad demostró ser 
efectiva para mantener la participación y el 

 “Los estudiantes pueden aprender mucho más, 
y mucho más rápido, en línea. Lo que toma una 

hora en la sala de clases puede aprenderse en 
diez minutos en línea.”

Sugata Mitra
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rendimiento académico de los estudiantes. 
Los estudios muestran que los estudiantes 
prefieren esta modalidad por su flexibilidad y 
la posibilidad de revisar el contenido en línea 
según sea necesario (Moliner et al., 2021).

La implementación de clases sincrónicas y 
asincrónicas en la modalidad híbrida per-
mitió una mayor interacción entre estu-
diantes y profesores, mejorando la calidad 
del aprendizaje y la satisfacción de los estu-
diantes (Manou et al., 2021).

Sin embargo, la evaluación de la participa-
ción y el rendimiento en el modelo híbrido 
sigue siendo un desafío. La necesidad de 
herramientas y estrategias efectivas para 
medir el compromiso de los estudiantes 
es crucial para mejorar esta modalidad de 
aprendizaje (Chen et al., 2022).

Los retos que actualmente se tienen tanto en 
la modalidad en línea como la híbrida apuntan 
hacia la necesaria preparación y capacitación 
del personal docente como de los estudiantes 
(Indra et al., 2022), el desarrollo de contenidos 
interactivos que no siempre pudieron realizar 
los maestros como el uso de herramientas de 
gamificación pueden mejorar significativa-
mente la experiencia de aprendizaje en línea, 
aumentando el interés y la motivación de los 
estudiantes (Basuki et al., 2022); otro reto si-
gue siendo las dificultades de acceso a internet 
como a contar con equipo adecuado por parte 
de los estudiantes (Popescu, 2021).

Para poder ofrecer sistemas de educación en 
línea o hibridas adecuadas a los adolescentes 
de educación media, sin duda se requiere de la 
evaluación constante de los programas que se 
implementan en estas modalidades para mejo-
rarlas constantemente. Evaluar el impacto en el 
aprendizaje de los alumnos de bachillerato es 
crucial por varias razones fundamentadas:

1.	 Para asegurar la entrega efectiva y el uso po-
sitivo de estas tecnologías en la educación. 
Esto permite determinar si los objetivos 
educativos se están cumpliendo de manera 
adecuada (Al-Fraihat et al., 2020).

2.	 Asimismo, para identificar las fortalezas y 
debilidades del sistema, esto ayuda a ha-
cer ajustes necesarios al proceso educati-
vo, asegurando que se adapte a las nece-
sidades cambiantes de los estudiantes y 
del entorno educativo (Kanth et al., 2019). 
También es importante, por que las ins-
tituciones educativas y los financiadores 
pueden justificar la inversión en tecnolo-
gías educativas, demostrando el retorno 
de la inversión en términos de resultados 
educativos (Aparicio et al., 2016).

3.	 Además, conocer el impacto ayuda a 
personalizar y adaptar los contenidos y 
las metodologías a los estilos y ritmos de 
aprendizaje de los estudiantes, lo que 
puede llevar a mejores resultados edu-
cativos (Chopra et al., 2019). Asi como, 
asegurar que el sistema de e-learning 
cumple con los estándares educativos y 
de calidad es esencial para mantener la 
confianza de todos los stakeholders en 
la eficacia y validez del sistema (Abuhl-
faia & de Quincey, 2019).

4.	 Finalmente, la evaluación del impacto 
también puede revelar cómo el sistema 
de e-learning contribuye al desarrollo de 
competencias digitales en los estudian-
tes, una habilidad cada vez más crucial 
en el mundo contemporáneo (Alsabawy 
et al., 2016). De la misma manera, me-
dir la satisfacción y el bienestar de los 
estudiantes, asegura que el sistema de 
e-learning no solo mejore el rendimien-
to académico, sino también proporciona 
una experiencia positiva y motivadora 
(Sagala et al.,2022).
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Propuesta de evaluación de un sistema e-learning para el bachillerato

Como se planteó en líneas arriba, evaluar el im-
pacto de estas modalidades en el aprendizaje 
de los estudiantes de bachillerato se ha vuelto 
crucial para entender sus beneficios y desafíos, 
y para mejorar la calidad de la educación en 
contextos tanto presenciales como virtuales.

En este apartado se describe el modelo que 
se adoptó para evaluar el impacto de un 
sistema e-learning para un bachillerato de 
educación pública en la zona metropolita-
na de la Ciudad de México. Pero antes de 
describir en qué consistió, se hace un breve 
contexto sobre cómo surgió el curso en lí-
nea del que se trata este capítulo. 

A finales del 2019, primero se pensó en un 
entorno de aprendizaje híbrido de apoyo a 
las clases presenciales del bachillerato, se 
desarrolló en parte para cubrir las prácti-
cas de los estudios de maestría de uno de 
los autores de este capítulo. Sin embargo, 
la aparición de la pandemia terminó convir-
tiendo la primera propuesta en un entorno 
de aprendizaje completamente en línea, fue 
el principal espacio virtual en el que conver-
gió una profesora y su grupo de alumnos. 

En ese sentido, la docente tuvo una ventaja 
que sus colegas no tuvieron, contar con un 
curso en línea completo de su asignatura en 
un momento de emergencia sanitaria don-
de la gran mayoría de docentes y alumnos 
migró a una educación en línea improvisa-
da de un día para otro. 

El sistema representó una innovación para la 
docente, aunque ella utilizaba tecnología en 
el aula, como el proyector y ocasionalmente 
las redes sociales, no empleaba ni domina-
ba los entornos de aprendizaje en línea.  El 
detalle del proceso instruccional se puede 

consultar en la tesis de maestría para mayor 
referencia, por ahora se expondrá el modelo 
de evaluación del impacto utilizado que es el 
fin del presente texto.

Algunos autores, como Cunalata (2023), tras 
realizar una revisión exhaustiva de diversas 
fuentes científicas sobre la evaluación del 
impacto de los sistemas de e-learning, iden-
tificaron varios factores clave que se consi-
deran al evaluarlos: 

•	 La satisfacción del usuario y los bene-
ficios experimentados, relacionados 
con la mejora general en el aprendi-
zaje, la reducción de costos de forma-
ción y el incremento en la eficacia de 
los programas de capacitación.

•	 El sistema debe ser evaluado en va-
rios aspectos: la claridad y accesibili-
dad de la información y del contenido 
que ofrece, la adecuación y frecuen-
cia de sus actualizaciones, lo intuiti-
vo de su interfaz y su capacidad para 
adaptarse eficazmente a las necesi-
dades variadas de los estudiantes.

•	 La tecnología y la organización, que 
comprenden la capacidad de inte-
grar elementos y herramientas en 
el sistema, la organización de estos 
elementos y su compatibilidad con 
diversos dispositivos.

•	 d) El servicio de soporte técnico 
ofrecido a estudiantes y profesores 
ante dificultades con el sistema.

Además de estos factores, al evaluar los 
sistemas de e-learning como medios de 
enseñanza, es crucial asegurarse que estos 
efectivamente conduzcan a la adquisición 
de conocimientos y al desarrollo de habili-
dades en los estudiantes. 
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Para describir la evolución del proceso de apren-
dizaje de los alumnos en entornos virtuales de for-
mación, se utilizan tres tipos de evaluación. Estas 
permiten verificar la adquisición de conocimientos 
teóricos y conceptuales, así como el desarrollo de 
habilidades: la diagnóstica, que identifica los cono-
cimientos y habilidades previos de los estudiantes 
antes del proceso educativo;  la formativa, que 
permite identificar los conocimientos que los dis-
centes adquieren durante el proceso de aprendi-
zaje; la sumativa, cuyo objetivo es evaluar los co-
nocimientos al finalizar el proceso de enseñanza, 
(Chufama, 2021). 

Sin embargo, dichas valoraciones no consideran 
el impacto de los aprendizajes adquiridos durante 
los procesos formativos en función de la utilidad 
y la percepción de esta por parte de los alumnos.

Existen varios modelos de evaluación que se 

han utilizado para estimar la calidad de los cur-
sos en línea: Modelo de Evaluación CIPP (Con-
text, Input, Process, Product), Modelo ADDIE 
(Analysis, Design, Development, Implementa-
tion, Evaluation), Modelo de Evaluación de Im-
pacto de Philips, Modelo de Evaluación de Cali-
dad E-learning (eLQ), Modelo de Evaluación del 
Marco de las Seis Dimensiones (Six Dimensions 
Framework) o el Modelo de Evaluación de Cua-
tro Niveles de Kirkpatrick.

El Modelo de evaluación de Cuatro Niveles de 
Kirkpatrick es una herramienta versátil que pro-
porciona una evaluación detallada y completa 
de los programas de formación. Su estructura 
clara, enfoque en resultados prácticos y capaci-
dad para facilitar la mejora continua son algunas 
de las razones por las cuales es preferido sobre 
otros modelos de evaluación.

Modelo de evaluación de cuatro niveles Kirkpatrick

Aun cuando en procesos formativos de institu-
ciones académicas formales no suele conside-
rarse el impacto de los aprendizajes adquiridos 
en función de su eficiencia, en procesos de ca-
pacitación para sectores laborales se han im-
plementado diversos programas de evaluación 
(Valverde-Berrocoso, et al, 2020, Vallejo, 2020, 
Lira, 2021, Kuswandi,et al 2022, Quimi, 2019), 
de entre los cuales destaca el modelo de cuatro 
niveles de Kirkpatrick (2016). 

Dicho modelo, propone examinar la calidad 
del curso a partir de la satisfacción del estu-
diante en cuanto a la posibilidad de transfe-
rir lo aprendido y el impacto que ha ocasio-
nado a través de cuatro niveles: El primero 
se enfoca en la Reacción, analiza el grado 
de satisfacción de los estudiantes con res-
pecto a la formación que reciben. El segun-
do, relacionado con el Aprendizaje, tiene 
como propósito medir los conocimientos y 

habilidades que los aprendices han adqui-
rido durante el curso. El tercero se refie-
re a la Transferencia, busca determinar si 
los alumnos pueden aplicar en su trabajo 
o vida cotidiana los conocimientos adquiri-
dos, si perduran en el tiempo y si generan 
cambios en su desempeño. Por último, el 
cuarto, se centra en los Resultados, con el 
fin de identificar el beneficio y el impacto 
que la acción formativa ha tenido, y si los 
objetivos establecidos en su proceso se han 
logrado de manera eficaz.

Para analizar la eficacia de un programa de 
formación utilizando este modelo, es esen-
cial seguir una cadena de impacto en la que 
cada nivel tenga una influencia directa en 
el siguiente (Kirkpatrick, 2016); en otras pa-
labras, el  grado de satisfacción reportado 
por los alumnos debe influir positivamente 
en la adquisición de conocimientos, lo que 
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Primera Parte
Del Medioevo al Mundo Digital

1 32

Segunda Parte
Educación en Entornos Digitales

4 65Prólogo Prefacio

5959

Desafíos de la Educación en la era digital: respuestas desde la investigaciónDesafíos de la Educación en la era digital: respuestas desde la investigación

a su vez debería contribuir positivamente 
en la capacidad de los alumnos para aplicar 
esos conocimientos en su trabajo diario, 
transferirlo y repercutir en los resultados 
finales del programa formativo.

Según Tillería (2014), en la cadena de im-
pacto de Donald Kirkpatrick la influencia de 
cada nivel con el siguiente podría ser posi-
tiva o negativa. Por ejemplo, una reacción 
positiva en el primer nivel aumenta la pro-
babilidad de que un participante adquiera 
los conocimientos y habilidades objetivos 
del segundo nivel, denominado Aprendiza-
je. Si se logra el aprendizaje, es más pro-
bable que el participante aplique estos co-
nocimientos en el tercer nivel, Conducta. A 
su vez, una aplicación efectiva en este nivel 
puede mejorar significativamente el rendi-
miento en el cuarto nivel, Resultados.

Kirkpatrick (2016) propone métodos especí-
ficos para evaluar diferentes niveles de un 
programa formativo:

1.	 Reacción: Se sugiere que los estudiantes 
reaccionen positivamente para consi-
derar el programa efectivo. Las directri-
ces incluyen establecer y comunicar ob-
jetivos claros, utilizar formularios para 
medir reacciones, fomentar comenta-
rios inmediatos y honestos, y aplicar 
estándares para evaluar y responder a 
estas reacciones.

2.	 Aprendizaje: Es crucial evaluar la adqui-
sición de conocimientos, habilidades y 
actitudes a través de controles, pruebas 
antes y después del programa, y pruebas 
escritas y de desempeño, asegurando 
una participación total para ajustar y op-
timizar el programa según sea necesario.

3.	 Transferencia: Para asegurar que los es-
tudiantes apliquen lo aprendido, se de-
ben establecer controles de evaluacio-

nes continuas que incluyan encuestas o 
entrevistas, considerando el tiempo ne-
cesario para cambios de comportamien-
to para evaluar costos y beneficios.

4.	 Resultados: El impacto final del programa 
se mide a través de controles de grupo 
y evaluaciones periódicas para asegurar 
que los objetivos se alineen con los inte-
reses del programa y que los beneficios 
superen los costos.

Evaluar el impacto de la formación en línea 
es crucial por múltiples motivos, según Pa-
rra y Ruiz (2020):

1.	 Medición de Efectividad: Determina si la 
formación cumple sus objetivos y si es 
efectiva en desarrollar conocimientos y 
habilidades en los estudiantes, asegu-
rando que el tiempo y recursos inverti-
dos se traduzcan en resultados palpa-
bles y mejoras de desempeño.

2.	 Ajuste y Mejora Continua: Ofrece retroali-
mentación sobre los elementos exitosos 
y aquellos que requieren mejoras, per-
mitiendo ajustes en contenido y méto-
dos para optimizar el aprendizaje.

3.	 Optimización de Recursos: Garantiza el 
uso eficiente de tiempo, dinero y esfuer-
zo, dirigiendo las inversiones hacia áreas 
de mayor beneficio.

4.	 Personalización del Aprendizaje: Adapta la 
enseñanza a las necesidades y estilos indi-
viduales de aprendizaje de cada estudian-
te, mejorando la experiencia educativa.

5.	 Toma de Decisiones Informadas: Propor-
ciona datos que respaldan decisiones 
estratégicas sobre inversiones en forma-
ción en línea y ajustes programáticos.

6.	 Cumplimiento de Objetivos: Asegura que 
la formación alcanza los objetivos edu-
cativos y organizacionales propuestos.

7.	 Rendición de Cuentas: Fomenta la trans-
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parencia y demuestra el valor de la for-
mación a todas las partes interesadas, 
fortaleciendo la confianza en los méto-
dos de enseñanza en línea.

En resumen, evaluar el impacto de la forma-
ción en línea no solo es una práctica reco-
mendada, sino que también es esencial para 

garantizar que esta modalidad de aprendi-
zaje sea efectiva, se alinee con los objetivos 
educativos y organizacionales. Además, per-
mite la adaptación y mejora continua para 
satisfacer las cambiantes necesidades de los 
estudiantes y las organizaciones.

Evaluando el E-Learning en el Bachillerato: Un Estudio en la materia de Psicología I

A continuación, se presenta el estudio que 
tuvo como objetivo analizar el impacto del 
uso de un sistema e-learning diseñado para la 
materia de Psicología l, en el aprendizaje de 
los estudiantes de un bachillerato público de 
la zona metropolitana de la Ciudad de México.

Se describe cómo el modelo de evaluación de cua-
tro niveles de Kirkpatrick, permitió conocer el im-
pacto en el aprendizaje adquirido por los discentes 
con el uso del sistema e-learnig en la metodología 
de enseñanza de la materia de psicología, durante 
el periodo semestral febrero-mayo del 2020.    

Se realizó el análisis de la cadena de impac-
to entre las dimensiones del modelo en es-
tudio: reacción, aprendizaje, transferencia 
y resultados, por lo que se definieron como 
objetivos específicos los siguientes:

1.	 Reacción: Describir el grado de satisfac-
ción de los estudiantes al haber utiliza-
do el sistema e-learning diseñado para 
la materia de Psicología. 

2.	 Aprendizaje: Determinar el aprendizaje me-
diante las calificaciones obtenidas por los 
estudiantes en las actividades del curso de 
Psicología usando el sistema de e-learning.

3.	 Transferencia: Aplicar el conocimiento 
y habilidades adquiridas a lo largo del 
curso de la materia de psicología em-
pleando el sistema e-learning. 

4.	 Valoración: Determinar los resultados en 

cuanto a qué tan útil consideraron los 
alumnos es el aprendizaje usando el siste-
ma e-learning en la materia de Psicología.

5.	 Impacto. Analizar la cadena de impac-
to de la reacción- aprendizaje- trans-
ferencia-resultados. 

Se partió del supuesto de que la implemen-
tación del sistema e-learning en la asigna-
tura de Psicología tendría un impacto signi-
ficativo en el aprendizaje de los estudiantes 
de bachillerato. Se esperaba que los alum-
nos respondieran positivamente a esta mo-
dalidad, lo que se traduciría en una mejora 
sustancial en su aprendizaje. Esto, a su vez, 
facilitaría la transferencia y aplicación efi-
caz de los conocimientos adquiridos. Como 
consecuencia final, se anticipaba que los 
estudiantes valorarían los conocimientos 
obtenidos como herramientas útiles para 
su desarrollo personal y profesional.

Método
Participaron 48 alumnos con un rango de 
edad de 16 a 18 años, de los que 29 eran 
hombres y 19 mujeres cursantes de la ma-
teria de psicología en un bachillerato públi-
co de la zona metropolitana de la Ciudad 
de México y la profesora a cargo del grupo 
también colaboró, tenía una experiencia 
de 29 años enseñando la materia de forma 
presencial.

Dado que el objetivo está enfocado a anali-
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zar del impacto del uso del sistema e-lear-
ning con el modelo de los cuatro niveles de 
Kirkpatrick, las variables medidas corres-
ponden a cada uno de ellos:

Variable 1. Reacción.
Se utilizó el “Cuestionario de evaluación de 
la Calidad de los cursos virtuales de Edu-
cación Social Calidad General del Entorno y 
de la Metodología didáctica” (Casal, 2010), 
de 36 reactivos, (con rango de respuesta de 
nada, muy poco, algo, bastante y mucho), la 
confiabilidad del instrumento por cada una 
de sus escalas es: Calidad general del entor-
no y de la metodología didáctica, de .945, 
(17 reactivos), Calidad Técnica de la Nave-
gación y Diseño (9 ítems)  tiene un índice 
de confiabilidad de .932 y Calidad Técnica 
de los Recursos Multimedia (10 reactivos), 
tiene un índice de .924.

Variable 2. Aprendizaje.
Se midió con las actividades de aprendizaje 
que se dejaron de tarea, lecciones Moodle 
diseñadas en el sistema e-learning y las ta-
reas que dejaba la maestra del grupo como 
reportes, reflexiones y análisis de películas, 
de las cuales los alumnos subían las evi-
dencias al sistema e-learning. Se calificaban 
cada una de ellas en una escala de 0 a 10, y 
en total fueron 11 actividades, distribuidas 
en cuatro temas:

•	 Antecedentes de la psicología: marcos de 
referencia, contextos históricos y cultura-
les (1 lección Moodle en línea, 2 tareas).

•	 Diversidad de la psicología: teorías, para-
digmas, tradiciones, métodos e investiga-
ción (1 lección Moodle en línea, 3 tareas).

•	 Dimensiones consideradas por la 
psicología en el estudio del compor-
tamiento y la subjetividad (1 lección 
Moodle en línea, 1 tarea)

•	 Algunos ámbitos de aplicación de la 

psicología contemporánea y su re-
lación con otras ciencias (1 lección 
Moodle en línea, 1 tarea).

Las actividades de aprendizaje se diseñaron en 
apego a los objetivos del programa de la materia.

Variable 3 Transferencia.
Se diseñó en el sistema e-learning un espa-
cio para que los alumnos elaborarán un tra-
bajo escrito sobre un tema relacionado con 
el confinamiento derivado de la contingencia 
sanitaria por COVID19 y desarrollar un pro-
yecto de investigación en el que aplicaran 
los conocimientos adquiridos en el curso. 

Para calificar el proyecto se usó la rúbrica 
de Kral (2013), que comprende cinco sec-
ciones: 1) planteamiento del problema, 2) 
evaluación crítica de la literatura (Marco 
teórico), 3) Metodología, 4) Resultados y 
conclusiones y 5) Redacción, estilo y forma-
to APA, cuya escala de 5 niveles, que van 
desde muy deficiente hasta excelente. 

Variable 4: Resultados.
Estos se consideran como el nivel de per-
cepción de utilidad del aprendizaje adqui-
rido en el sistema e-learning. Para ello, se 
diseñó una consulta con 6 reactivos, donde 
los alumnos determinan el nivel de impor-
tancia de los contenidos, la utilidad de lo 
aprendido, indican la temática con mayor 
impacto en su vida y las aplicaciones que 
consideran tienen lo que se les enseñó. 

Procedimiento.
Se inició con la creación y desarrollo del sis-
tema e-learning para el curso de Psicología 
1. La descripción detallada minuciosamente 
está en tesis de posgrado de uno de los auto-
res de este capítulo. Posteriormente, el siste-
ma se puso en marcha en el año 2020 duran-
te el semestre 2021-1, del 21 de septiembre 
de 2020 hasta el 29 de enero de 2021. 
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El programa de la materia se conforma de 
tres unidades guiadas por un objetivo cada 
una. El sistema e-learning contenida para la 
primer unidad dos lecciones Moodle, cuatro 
versiones offline de las lecciones (dos en PDF 
y dos en MP3) para que los alumnos pudie-
ras escuchar las lecciones como audiolibros 
o leerlos con cualquier App de PDFs para no 
estar conectados en la plataforma.

También se incluyó un video interactivo, die-
cinueve sesiones de videollamadas y cinco 
actividades diseñadas por la profesora res-
ponsable del grupo (las abría en el sistema 
después de cada clase que impartía). Estas 
actividades se llevaron a cabo en un perío-
do que comprendió desde el 24 de septiem-
bre hasta el 3 de diciembre de 2020.

Después, entre el 8 de diciembre de 2020 y 
el 19 de enero de 2021, se procedió a revisar 
los contenidos relacionados con la segunda 
unidad, el sistema e-learning tenía para su 
estudio: siete sesiones de videollamadas, 
una actividad individual predefinida, un vi-
deo interactivo, una lección Moodle y las 
versiones offline MP3 y PDF de la lección.

En relación con la tercera unidad, el sistema te-
nía siete sesiones de videollamadas, se utilizó una 
actividad colaborativa, un video interactivo y una 
lección con sus versiones offline en PDF y MP3.

Es importante señalar, que se destinó mu-
chos meses del semestre a la unidad 1 de la 
asignatura. Esto tuvo un impacto en la dispo-
nibilidad de tiempo para que los alumnos tra-
bajaran en su proyecto de investigación que 
era una de las actividades finales pero que 
necesitaba más tiempo para elaborarse, por 
lo que solo hicieron dos de las siete tareas de 
avance de dicho proyecto. Además, la profe-
sora no utilizó para sus clases algunos recur-
sos dispuestos en el sistema e-learnig. Al fina-

lizar el semestre se les pidió a los estudiantes 
contestaran el “Cuestionario de evaluación 
de la calidad de los cursos virtuales de Educa-
ción Social Calidad General del Entorno y de 
la Metodología didáctica” que estaba dentro 
de la interfaz del sistema e-learnig.

Resultados
A continuación, se presentan los resultados 
divididos en dos secciones, la primera borda 
la evaluación de las variables: reacción, apren-
dizaje, transferencia y resultados; la segunda, 
se centra en los resultados de la cadena de im-
pacto que conecta estas cuatro variables.

Variable reacción.
Un total de 30 estudiantes de los 48 inte-
grantes del grupo contestaron en línea el 
cuestionario de evaluación de la calidad de 
los cursos virtuales. Sus respuestas revela-
ron que el sistema e-learning fue percibido 
de manera positiva por la mayoría de los 
participantes. También, 24 de ellos conside-
raron que el sistema era un complemento 
bueno que contribuía a alcanzar los obje-
tivos de la asignatura, proporcionando co-
nocimientos tanto teóricos como prácticos. 

Además, 23 estudiantes identificaron que el 
sistema e-learning permitía la participación 
individual y grupal, y 25 destacaron la ex-
haustividad de los contenidos y la metodo-
logía didáctica que se adaptaba a diferentes 
estilos de aprendizaje, fomentando actitu-
des positivas hacia el estudio y mantenien-
do el interés y la motivación. Asimismo, 26 
alumnos valoraron positivamente la inte-
gración de recursos multimedia y la legibili-
dad de las animaciones y recursos.

 Igualmente, se identificaron áreas de me-
jora, en el ámbito de la metodología didác-
tica y los recursos multimedia algunos es-
tudiantes señalaron la necesidad de mayor 
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versatilidad en la presentación de la infor-
mación, precisión y claridad en los conte-
nidos, así como una mayor variedad en las 
actividades, según lo informado.

En cuanto a la navegación y el diseño, 12 es-
tudiantes consideraron podría ser más sen-
cilla, sugirieron mayor claridad en los títulos 
y encabezados. Por último, en relación con 
los recursos multimedia, 11 adolescentes 
notaron que la didáctica de estos recursos 
no siempre estaba contextualizada de ma-
nera adecuada en el tema que se trataba.

En resumen, la evaluación refleja una per-
cepción generalmente positiva del sistema 
e-learning, destacando sus ventajas en la 
adquisición de conocimientos, así como la 
flexibilidad en la navegación. Sin embargo, 

también se identificaron áreas de mejoras, 
especialmente en la presentación de conte-
nidos, la variedad de actividades y la clari-
dad en la navegación.	

Variable aprendizaje.
En la Tabla 2.1 (que se muestra en la siguiente 
página), se aprecian las calificaciones promedio 
del grupo de alumnos en una escala del 0 a 100.

Se puede observar que las tareas con prome-
dios de calificación mayores fueron la uno y 
la dos en la unidad 1, estas actividades re-
querían consultar definiciones y opinar sobre 
algunas frases. En cuanto a la menor califica-
ción obtenida, fue la 4, la cual consistió en ver 
algunos videos de ejemplos de procesos de 
condicionamiento clásico y operante, anali-
zarlos aplicando los contenidos revisados en 

Tabla 2.1 La variable de aprendizaje y las calificaciones obtenidas por los alumnos.

Unidad 1

Antecedentes de la Psicología Calificación
promedio

Lección Moodle autoaplicable: Antecedentes de la psicología 46.70%
Actividad 1: Definición y conceptos 94.80%

Actividad 2: Opinión sobre frases motivacionales 96.20%

Promedio del tema 79.20%

Diversidad teórica y metodológica de la Psicología

Lección Moodle autoaplicable: La diversidad de la psicología 66.70%

Actividad 3: Explicación de un evento “Cotidiano” desde el psicoanálisis 70.2%

Actividad 4: Interpretación de un evento “Cotidiano” desde el conductismo 16.45%

Actividad 5: Esquema de procesos condicionamiento 75.90%

Promedio del tema 57.30%

Promedio de la unidad 68.30%

 Unidad 2

Dimensiones para el estudio del comportamiento y la subjetividad
Lección Moodle autoaplicable: Dimensiones consideradas por la psicología 65.00%

Actividad 6:  Autoanális del comportamiento y subjetividad 41.00%

Promedio del tema y de la unidad 53.00%

 Unidad 3

Ámbitos de aplicación de la psicología y su relación con otras ciencias,  sus 
funciones e implicaciones sociales

Lección Moodle autoaplicable: Ámbitos de aplicación de la psicología 30.00%
Actividad 7: Investigación documental de las áreas de investigación en psicología 59.50%

Promedio del tema y de la unidad 44.75%
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la lección Moodle y la clase con la profesora, 
esto implicó aplicación del conocimiento. 

Se puede interpretar este resultado como 
que opinar o reflexionar es más fácil ya que 
varios alumnos obtienen calificaciones más 
altas y cuando se pide aplicar conocimientos 
especializados es más difícil. 

Con respecto a los resultados sobre los cua-
tro temas del programa de la asignatura, se 
puede decir que la distribución de los pro-
medios de calificaciones graficados tiende a 
decrecer conforme al avance del semestre, 
como se muestra en la figura 2.1. Esto se 

debió a dos posibles razones, los estudian-
tes sacaron menos calificación conforme se 
hacían más complejas los requerimientos 
de las tareas, y menos alumnos entregaban 
tareas conforme avanzaba el semestre.

Variable de la transferencia.
El sistema de gestión diseñado para reali-
zar un proyecto de investigación en el sis-
tema e-learning, contemplaba un total de 7 
tareas planificadas. Sin embargo, debido a 

las restricciones de tiempo, solo fue posible 
realizar las dos primeras, que consistían en 
la selección del tema y la elaboración del 
planteamiento del problema.

En la selección del tema, se calificó como 
enviada o no enviada. En este sentido, se 
observó que el 57% de los estudiantes (28) 
cumplió, mientras que el 43% restante (21 
alumnos) no lo hicieron.

Por otro lado, en lo que respecta a la segun-
da tarea, la elaboración del planteamiento 
del problema se calificó con una rúbrica 
de cuatro niveles, que van desde “muy de-

ficiente” hasta “excelente”. Los resultados 
revelaron que la categoría con mayor fre-
cuencia fue la de “No entregó”, con un total 
de 22 alumnos. Solo uno de los estudiantes 
obtuvo una calificación de “excelente”. Esta 
disparidad en los resultados podría deber-
se a la limitación de tiempo para brindar un 
seguimiento adecuado a la estrategia a lo 
largo del semestre.
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Variable de los resultados.
Se aplicó la encuesta para valorar la importan-
cia y utilidad de lo aprendido. Es importante 
señalar que solo 29 alumnos contestaron la en-
cuesta, 17 consideraron de “muy alta” la impor-
tancia de los contenidos abordados en la mate-
ria de Psicología. En lo que respecta a la utilidad 
de los conocimientos, la valoración más común 
se situó en el nivel intermedio, mientras que, en 
relación con la utilidad la puntuación más alta 
se registró en el nivel “alto”. Estos resultados se 
detallan en la tabla 2.2.

En la encuesta, los estudiantes tenían que 
decidir la importancia y utilidad de los cono-
cimientos del sistema e-learning como decir 
qué temática habían preferido. En este sen-
tido, se encontró que la más apreciada por 
los alumnos fue “Algunos ámbitos de aplica-
ción de la psicología contemporánea y su re-
lación con otras ciencias o disciplinas”.

Resultados cadena de impacto.
Dicho análisis conllevó la comparación de 
los rangos medios de dos muestras rela-
cionadas mediante la prueba de Wilcoxon 
(Marciniak, 2018), la cual se aplicó tres 
veces: 1. Para comparar los rangos entre: 
las variables de “Reacción” y “Aprendiza-
je”, 2. entre “Aprendizaje” y “Transferen-
cia”, por último, 3. entre “Transferencia” 
y “Resultados”. 

Con respecto al primer análisis, se identi-
ficaron diferencias significativas entre la 
variable de reacción y de aprendizaje, (p = 
0.000), lo cual quiere decir que el nivel de 

reacción o de satisfacción de los estudian-
tes ante el uso del sistema e-learning fue 
positivo y éste a su vez, tuvo un impacto po-
sitivo en su aprendizaje. 

Con respecto al análisis entre las variables 
de aprendizaje y transferencia, se obtuvo 
diferencias significativas, (p =0.000), por lo 
que se puede afirmar que a mayor aprendi-
zaje, mejor fue el grado de transferencia de 
ese mismo aprendizaje, (Ver tabla 2.3).

Por último, en el análisis entre los rangos de 
las variables de transferencia y resultados, se 

obtuvo un valor de (p=,000) lo cual indica que 
hay diferencias significativas entre ambas 
variables, esto posibilita afirmar que el nivel 
de transferencia influyó positivamente en la 
variable de resultados, misma que es consi-
derada como la percepción de utilidad de los 
aprendizajes por parte de los alumnos. 

Una vez dicho lo anterior, y de acuerdo con 
los resultados mostrados, se puede afirmar 
que el modelo de cadena de impacto de Kir-

Tabla 2.2 Variable de resultados.

Nivel de importancia y utilidad
Variable nivel Intra Variable nivel Micro Bajo Intermedio Alto Muy alto

Importancia

Importancia de los contenidos 0 3 9 17

Utilidad de conocimientos en la participación 2 16 13 8

Utilidad de conocimientos en la actualidad 2 6 15 6

Tabla 2.3 Valores de z y p de los tres análisis empleados para la 
identificación de la cadena de impacto.

Variable 1 Variable 1 Puntuación Z Valor p

Reacción
Desviación

23.34

Aprendizaje
Desviación

248.25
-4.703 0.000

Aprendizaje
Desviación

248.25

Tranferencia
Desviación

1.49
-5.969 0.000

Tranferencia
Desviación

1.49

Resultados
Desviación

1.49
-4.713 0.000



Primera Parte
Del Medioevo al Mundo Digital

1 32

Segunda Parte
Educación en Entornos Digitales

4 65Prólogo Prefacio

Primera Parte
Del Medioevo al Mundo Digital

1 32

Segunda Parte
Educación en Entornos Digitales

4 65Prólogo Prefacio

Primera Parte
Del Medioevo al Mundo Digital

1 32

Segunda Parte
Educación en Entornos Digitales

4 65Prólogo Prefacio

6666

kpatrick se ha comprobado, el uso del sis-
tema e-learning de la materia de Psicología, 
impactó en el aprendizaje de los estudiantes 
del bachillerato, puesto que  existe una reac-
ción positiva por parte de los alumnos de la 
materia, por lo tanto, ellos tuvieron un mejor 

aprendizaje, lo cual permitió que transfieran 
los conocimientos adquiridos y los aplicaran 
de mejor manera, por lo tanto, como resul-
tado final, los discentes estimaron los cono-
cimiento adquirido como útiles para su vida.

Discusión

Los hallazgos de este estudio son significativos 
y revelan la efectividad del uso del sistema de 
e-learning en la formación de la materia de Psi-
cología 1. A continuación, se presentan algunas 
conclusiones clave derivadas de estos resultados.

Impacto de la Reacción en el Aprendizaje
El hecho de que se hayan encontrado di-
ferencias significativas entre la variable de 
“Reacción” y “Aprendizaje” sugiere que la 
reacción inicial de los estudiantes al sis-
tema tiene un impacto en su capacidad 
para adquirir conocimientos. Esto desta-
ca la importancia de crear experiencias de 
aprendizaje en línea que generen una ac-
titud positiva por parte de los estudiantes 
desde el principio, lo cual puede desarro-
llar correlaciones positivas con el éxito de 
la educación basada en una metodología 
e-learning (Naupari Chávez, 2021; Moissi-
nac, Parham-Mocello, & Pappas, 2020).

Al igual que en otras investigaciones sobre 
la implementación de la educación en línea 
como método de enseñanza, como la reali-
zada por Guarneros et al. (2016), se identificó 
que el factor determinante de las diferencias 
entre las puntuaciones de desempeño ob-
tenidas a lo largo del semestre por parte de 
los alumnos fueron las lecciones en Moodle. 
De acuerdo con Wiyono y otros (2020), estas 
también influyen en el desarrollo de un pen-
samiento crítico debido a la naturaleza de su 
diseño instruccional.

Relación entre Aprendizaje 
y Transferencia
La existencia de diferencias significativas 
entre dichas variables indica que el nivel de 
adiestramiento alcanzado está relaciona-
do con la capacidad de los estudiantes para 
transferir esos conocimientos a situaciones 
del mundo real. Esto resalta la importancia 
de diseñar experiencias educativas en línea 
que promuevan la comprensión profunda y 
la aplicación práctica de los conceptos.

Impacto de la Transferencia 
en los Resultados
De acuerdo con los hallazgos encontrados, se 
sugiere que la capacidad de los estudiantes para 
aplicar lo aprendido en su entorno académico in-
fluye en la percepción de la utilidad de lo apren-
dido. Esto subraya la importancia de diseñar 
programas de formación en línea que faciliten la 
transferencia de habilidades y conocimientos.

En la transferencia del aprendizaje, como 
menciona Vallejo López (2020), el papel del 
docente en el proceso de formación de es-
tudiantes es determinante, ya que las es-
trategias pedagógicas y motivacionales que 
aplique para inducir el interés y la curiosidad 
de los alumnos generarán una reacción muy 
positiva si se orientan bien. En dicho plan-
teamiento radica la importancia de planear 
adecuadamente las sesiones y los tiempos a 
lo largo del semestre para que las estrategias 
puedan ser aplicadas.
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Estos resultados sugieren que el diseño de cursos 
en línea debe centrarse en la promoción de un 
aprendizaje profundo y en la capacidad de aplicar 
ese conocimiento en situaciones prácticas.

En general, estos resultados respaldan la 
eficacia del modelo de cadena de impacto 
de Kirkpatrick para evaluar la formación en 
línea y proporcionan información valiosa 
para la toma de decisiones en la mejora de 
los programas de educación virtual. La aten-
ción a la reacción inicial de los estudiantes, 
el aprendizaje profundo y la transferencia 
efectiva son aspectos clave para garantizar 
el éxito académico.

Ventajas del Modelo de 
Evaluación de Kirkpatrick
En este capítulo, el modelo de evaluación de 
cuatro niveles de Kirkpatrick ofreció varias 
ventajas (Dixiana, 2023):

•	 Evaluar múltiples aspectos: Al 
abarcar cuatro niveles distintos 
de evaluación, se permitió una es-
timación completa y detallada del 
sistema de e-learning de la materia 
de Psicología 1.

•	 Enfoque orientado a resultados: 
La transferencia y los resultados 
se centraron en medir el impacto 
real de la formación. Esto ayuda 
a asegurar que la formación sea 
efectiva y contribuya a los objeti-
vos educativos.

•	 Flexibilidad y adaptabilidad: El 
modelo se puede aplicar tanto a 
la formación presencial como en 
línea, permitiendo ajustarse para 
satisfacer las necesidades y obje-
tivos específicos de una organiza-
ción, como en este caso un bachi-
llerato público.

•	 Información valiosa y accionable: 

Los resultados de la evaluación se-
gún el modelo pueden utilizarse 
para tomar decisiones respalda-
das en evidencia sobre la mejora 
de los programas educativos. Esto 
incluye la identificación de áreas 
de mejora y la propuesta de medi-
das concretas.

•	 Toma de decisiones basada en da-
tos: Ayuda a las organizaciones e 
instituciones, así como a los do-
centes, a basarse en datos sólidos 
en lugar de suposiciones. Permite 
identificar qué aspectos de la for-
mación funcionan bien y cuáles ne-
cesitan mejoras, lo que a su vez in-
fluye en la asignación de recursos y 
en la planificación didáctica.

•	 Comunicación efectiva: Al utilizar 
un modelo de evaluación bien es-
tructurado como el de Kirkpatrick, 
las organizaciones e instituciones 
pueden comunicar de manera obje-
tiva los resultados de la formación.

Finalmente, fomenta la mejora continua, ya que 
esta metodología promueve una cultura de per-
feccionamiento constante en la formación y el 
desarrollo. Al evaluar regularmente los progra-
mas educativos en todos los niveles, se pueden 
identificar oportunidades de perfeccionamiento 
y adaptarse a las necesidades cambiantes.

Las limitaciones del estudio
Las posibles limitaciones del estudio se en-
cuentran que se centró exclusivamente en 
la materia de Psicología 1, lo que podría li-
mitar la generalización de los resultados a 
otras materias o disciplinas. Gran parte de 
los datos obtenidos se basan en las reac-
ciones y percepciones de los estudiantes, 
lo que puede introducir sesgos subjetivos 
en la evaluación de la efectividad del siste-
ma e-learning.
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Además, no se menciona un seguimiento a 
largo plazo para evaluar si los conocimien-
tos y habilidades adquiridos a través del 
sistema e-learning se mantienen y se apli-
can efectivamente en el tiempo.

Asimismo, el estudio parece centrarse en el 
uso de Moodle y no se exploran otras herra-
mientas y metodologías de e-learning que 
podrían influir en los resultados. Finalmen-
te, los resultados pueden estar influenciados 
por el contexto educativo específico de la ins-
titución, lo que limita la aplicabilidad de los 
hallazgos a otros contextos educativos.

Este escenario también deja notar las po-
sibles líneas futuras de continuar este tra-
bajo: Se podría incluir diferentes materias 
y disciplinas para evaluar la efectividad 
del e-learning en un contexto más amplio. 
También se podría utilizar evaluaciones 
objetivas y medibles para complementar 
las percepciones de los estudiantes y ob-
tener una visión más precisa de la efectivi-
dad del e-learning.

Realizar seguimientos a largo plazo por 
medio de estudios de seguimiento para 
evaluar la retención de conocimientos y 

habilidades, así como su aplicación en 
contextos reales. 

Además, explorar diversas herramientas 
de e-learning para investigar el impacto 
de diferentes plataformas y metodologías 
para identificar cuáles son más efectivas 
en distintos contextos y para diferentes ti-
pos de contenidos.

Esto posibilitaría contar con estudios com-
parativos entre la educación presencial y 
la educación en línea para evaluar las ven-
tajas y desventajas de cada modalidad. Así 
como analizar factores externos de entorno 
socioeconómico de los estudiantes y el ac-
ceso a la tecnología, afectan la efectividad 
del e-learning.

De estas investigaciones se estaría en po-
sibilidad de implementar diseños de inter-
venciones específicas basadas en los ha-
llazgos del estudio para mejorar la calidad 
y efectividad de los cursos en línea e inves-
tigar más a fondo el papel de los docentes 
y sus estrategias pedagógicas en los cursos 
de e-learning, como se menciona en el tex-
to respecto a la importancia de las estrate-
gias pedagógicas y motivacionales.
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