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Resumen

El objetivo de la presente investigacién fue conocer
las experiencias de estudiantes de psicologia que
participan en cursos en linea autogestivos, ofertados
por el Laboratorio de Psicologia, Tecnologia y Salud,
sobre diversos temas de corte tedrico, metodologico
o aplicado, que coadyuvan en la formacion profesio-
nal. A lo largo de siete afios se presentan los resul-
tados obtenidos de 17 cursos impartidos (n=3015);
en este trabajo se presentan las aportaciones de los
participantes, en términos de su experiencia en los
cursos (n=1051), adicionalmente en aquellos que no
terminaron, se les pregunt6 las razones por la que no
concluyeron (n=438). De manera general, los univer-
sitarios reportan experiencias positivas al participar
en estos cursos en términos de su formacion acadé-
mica y profesional. Aunque también hay comentarios

Abstract

sobre la insatisfaccién de estos cursos, ya sea por la
complejidad de los temas, las actividades o la forma
de evaluacion; dentro de las areas de oportunidad
sefialan aspectos de la configuracién, asi como de la
presentacion de temas y actividades. Quienes no ter-
minaron el curso, en general, lo atribuyen a causas
externas al curso. Estos resultados muestran eviden-
cia de la importancia del disefio instruccional utiliza-
do, de los aprendizajes esperados y de seguir contri-
buyendo con este tipo de cursos en la formacién de
estudiantes de psicologia.

Palabras clave: aprendizaje autogestivo, aprendizajes
esperados, formacién universitaria, cursos en linea,
experiencias

The objective of this research was to understand the
experiences of psychology students who participate in
self-managed online courses, offered by the Labora-
tory of Psychology, Technology, and Health, on various
theoretical, methodological, or applied topics that con-
tribute to their professional training. Over seven years,
the results obtained from 17 courses taught (n=3015)
are presented; this paper presents the contributions
of the participants, in terms of their experience in the
courses (n=1051). Additionally, those who did not fini-
sh were asked the reasons why they did not complete
the courses (n=438). In general, university students re-
port positive experiences participating in these courses
in terms of their academic and professional training.
However, there are also comments about dissatisfac-

tion with these courses, either due to the complexity
of the topics, the activities, or the form of evaluation;
within the areas of opportunity, they point out aspects
of the configuration, as well as the presentation of to-
pics and activities. Those who did not finish the course
generally attribute it to external causes to the course.
These results show evidence of the importance of the
instructional design used, the expected learning outco-
mes, and the ongoing contribution of this type of cour-
ses to the training of psychology students.

Keywords: self-managed learning, expected learning
outcomes, university training, online courses, expe-
riences
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"Los analfabetos del siglo XXI no seran aquellos que no
sepan leer y escribir, sino aquellos que no sepan aprender,

Introduccidn

’

desaprender y reaprender.’

Alvin Toffler

| aprendizaje autogestivo represen-

ta un enfoque educativo profunda-

mente centrado en el estudiante,
donde este ultimo asume el rol principal en
su proceso educativo. Dentro de este mar-
co, el alumno no solo participa activamente
en su aprendizaje, sino que también toma
la responsabilidad principal de dirigir y mol-
dear su trayectoria educativa. Este método
presupone que los estudiantes que ejercen
un alto grado de control y autonomia sobre
su aprendizaje tienden a lograr mejores re-
sultados académicos y profesionales. Se-
gun Cunningham (2021), estos estudiantes
demuestran ser mas efectivos en la orga-
nizacion y regulacion de sus estrategias de
aprendizaje, lo que facilita una formacién
mas robusta y adaptativa. Al gestionar sus
propios recursos de aprendizaje, establecer

sus objetivos educativos y evaluar su propio
progreso, los estudiantes fomentan habili-
dades cruciales como el pensamiento criti-
co, la autoevaluaciény la adaptabilidad, que
son esenciales en un entorno profesional y
personal en constante cambio.

Dentro de las caracteristicas de este tipo de
aprendizaje, se observa que se promueve
mayor independencia, responsabilidad y
autorregulacion, ademas de ser flexible en
términos de horarios y ubicaciéon, como lo
son los cursos en linea; se utiliza una am-
plia variedad de recursos para que los es-
tudiantes puedan elegir aquellos que mejor
se adapte a sus necesidades (Brecht & Fang,
2022; Enriquez-Negrete et al., 2018; Kons-
tantinou & Miller, 2021).

Principios y heneficios del aprendizaje autogestivo en cursos en linea

En el ambito universitario, los cursos auto-
gestivos en linea, tienen un papel significati-
vo en la formacién curricular y extracurricu-
lar; por ejemplo, facilita que los estudiantes
puedan adaptar el momento en el que to-
man los cursos en funcién de su horario de

estudio, personal o profesional, de tal for-
ma que pueden equilibrar sus diversas acti-
vidades (Teixeira et al., 2019).

Ademas, amplian las opciones formativas,
ya sea para enriquecer o profundizar en te-
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mas de su plan de estudios, o en aquellos
contenidos que no estan contemplados,
incluso, este tipo de cursos suelen ser mas
econdémicos, en comparacion con los pre-
senciales, en la medida que no hay barreras
geograficas; promoviendo la participaciéon
de personas de todo el mundo (Cunnin-
gham, 2021; McQuade et al., 2020).

En estos cursos, se espera que cuenten con
habilidades de autonomia, ya que es muy
importante que gestionen su propio apren-
dizaje organizando sus metas y tiempo;
aunque también se requiere de habilidades
digitales, puesto que al ser en linea, es ne-
cesario que conozcan algunas herramientas
o tecnologias para poder acceder y poder
participar; por ultimo también, permite que
sea personalizado, es decir, los estudian-

tes avanzan a su propio ritmo, por lo que
la motivacion resulta ser un elemento im-
portante, por lo que es importante que esta
provenga de sus interés personales o de su
satisfaccién personal (Farah & Al-Hattami,
2023; Ponce, 2016; Rosales et al., 2019).

En cuanto a la evaluacién de los aprendiza-
jes, esta se basa en el desempefio de los es-
tudiantes, en lugar de la asistencia o parti-
cipacion en algunas actividades, por lo que
resulta muy relevante que esté bien disefa-
day centrada en lo que se espera que apren-
dan o demuestren. Con base en todas estas
caracteristicas, es importante sefialar que
son efectivos para personas con una alta dis-
ciplina y motivacién para trabajar de manera
independiente (Mufioz et al., 2017; Rosales &
Sanchez, 2021; Sdnchez-Medina et al., 2022).

Retos y dreas de oportunidad en los cursos en linea autogestivos

Si bien, hasta el momento se han mencionado
las ventajas que tienen los cursos en linea au-
togestivos, es necesario sefialar que también
pueden existir algunas areas de oportunidad;
por ejemplo, la falta de interaccion entre tu-
tores o compafieros de curso, que puede ge-
nerar la sensacion de sentirse aislados; por
lo que se requiere que los estudiantes ten-
gan autodisciplina y una mayor responsabi-
lidad, por lo que el no tener a una persona
qgue los supervise en su avance, puede ser
un obstaculo para que logren los resultados
esperados, o sentir falta de apoyo del tutor,
dado que es probable tener dificultades para
solucionar un problema o para aclarar alguna
duda, sobre todo en temas complejos (Kumar
etal., 2021; Topali et al., 2021).

Es posible que algunos factores como, no
sentir la presidn por la entrega de activida-

des en ciertos plazos o la falta de interac-
cién con sus compafieros o tutor, pueden
impactar en su motivacién para concluir
sus actividades, por lo que es necesario
considerar el perfil del estudiante en es-
tos cursos (Fernandez-Diaz et al., 2020;
Garris & Fleck, 2022).

Con base en lo anterior, resulta importante
conocer las experiencias que tienen los es-
tudiantes en este tipo de formacion, de tal
forma que sean considerados como una op-
cion viable de formacion, de tal suerte que
esta investigacion permita conocer las areas
de mejora, tanto en el disefio, contenido, ac-
tividades y evaluacion, que favorezca la revi-
sion, el ajuste y la actualizacion de los cursos
(Rosales-Pifia et al., 2022). Si bien el punto
central es que aprendan, es fundamental co-
nocer qué tan satisfechos se sienten, ya que
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puede influir en la motivacién y disciplina
personal (Moore & Blackmon, 2022).

También, esta evaluacion permitira reconocer
los posibles obstaculos o desafios que tienen
los estudiantes a lo largo del curso, lo cual
podria permitir alternativas de solucién, para
apoyar en una formacién exitosa, y adaptar-
los en funcidn de las necesidades y expectati-
vas. Sobre esto ultimo, que se pueda explici-
tar desde el inicio el alcance para no generar
una idea equivocada de lo que aprenderan
(Herranen et al., 2021; Lin et al., 2021).

Conocer estas experiencias, también per-
mite identificaar en el estudiante, si esta
alcanzando o no los resultados de apren-
dizaje, independientemente de la evalua-
cién formativa o sumativa. Ademas, pueden
contribuir en la toma de decisiones sobre la
continuacioén, revision o suspension de los
cursos que se estan ofertando, sobre todo

Estrategias de Investigacidn y Diseno Metodologico

con miras a mantener la calidad en la edu-
cacion en linea y conocer si efectivamente
este tipo de actividades fomentan la auto-
nomia (Anyatasia et al., 2020; Knobbout &
Stappen, 2020; Su et al., 2021).

Con base en lo anterior, el objetivo de la
presente investigacién, fue conocer las ex-
periencias de estudiantes de psicologia que
participan en cursos en linea autogestivos
sobre diversos temas de corte tedrico, me-
todolégico o aplicado que coadyuvan en su
formacion profesional, en la que se busca
valorar el contenido, el disefio instruccional,
asi como, el sistema de evaluacién y retro-
alimentacion; recursos y tecnologia utiliza-
dos; apoyo y asistencia técnica; tiempo vy
carga de trabajo; impacto en el aprendizaje;
su experiencia de manera general; asi como
las mejoras sugeridas.

Participantes

3015 estudiantes de psicologia se inscribie-
ron en alguno de los cursos en linea auto-
gestivos promocionados por el Laboratorio
de Psicologia, Tecnologia y Salud, del Grupo
de Investigacidn en Procesos Psicologicos
y Sociales (GIPPS). 75 % mujeres con una
edad promedio de 36 afios (DE=10.21), 76 %
de las y los estudiantes reportaron que tra-
bajan, en promedio dedican 4 horas diarias
a sus actividades académicas, 76 % se en-
cuentran en la modalidad a distancia y el
24 % en presencial.

Para incluir a los participantes en la presen-
te investigacion, se tomo en cuenta a aque-
llos que terminaran la mitad de actividades
0 que obtuvieran su constancia de acredi-
tacion; se excluy6é a personas que no res-

pondieran los instrumentos para conocer
sus experiencias; con base en lo anterior, se
presentan los resultados de 1051 universi-
tarios. Adicionalmente, a quienes no cum-
plieron con los criterios de inclusién, se les
hizo una pregunta orientada a conocer las
razones por las que no habian concluido o
abandonado, sobre esta Ultima pregunta se
obtuvo la respuesta de 438 estudiantes.

Instrumentos

Escala de Calidad y Eficiencia para Cursos
Autogestivos en linea (ECECAL) de Enriquez
(2017). Consta de 1 pregunta abierta y 65
items en formato tipo likert con cinco op-
ciones de respuesta (1= totalmente en des-
acuerdo a 5= totalmente de acuerdo), distri-
buidos de la siguiente manera (ver tabla 3.1).
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Tabla 3.1 Dimensiones de la ECECAL

Nudmero de
reactivos

Dimensiones

Valoracién del desarrollo durante el curso para el logro de los aprendizajes.

Organizacién y estructura de la plataforma y su relacién con los contenidos y aprendizajes.

Disefio e interfaz de la plataforma y de la presentacién del contenido.

3 ARICHEzalEs Logro de los aprendizajes establecidos en el curso.
esperados

11 Contenido Organizacion y estructura de los contenidos tematicos.

10 Actividades

7 Evaluacion Sistema de evaluacion.

3 Estructura

4 Plataforma Disponibilidad y accesibilidad de la misma.

3 Navegacion Organizacion del curso en plataforma.

5 Disefio grafico

5 S,erV!CIO desoporte Servicio recibido por parte de soporte técnico.
tecnico

12 Satisfaccion

Percepcion en términos de qué tan satisfechos se sintieron con el curso.

Evalua

Nota: Elaboracion propia

Razones para no terminar el curso. Se dise-
A6 una pregunta especifica para evaluar los
motivos de la no continuidad del curso por
parte de los usuarios.

Procedimiento

Tabla 3.2 Dimensiones de la ECECAL

A través de diferentes convocatorias di-
fundidas en redes sociales entre 2016 a
2022, se ha invitado a las y los estudiantes
de psicologia a tomar alguno de los cursos
gue se presentan en la tabla 3.2. Todos es-
tos, se basaron en: 1) la metodologia de

Duracién Provecto | Afio de No. de
Nombre del curso del curso 4 ey veces
PAPIME | Edicién | . .
en horas impartido
1 Construccién de instrumentos en psicologia I 40 PE302416 2016 4
2 Construccién de instrumentos en psicologia II 40 PE300917 2017 3
3 Modelos psicolégicos en el ambito de la salud sexual 40 PE301318 2018 3
4 Adherencia al tratamiento y calidad de vida en personas con VIH 40 PE302819 2019 2
5 Cuidado de la salud emocional en personas con VIH 40 PE302819 2020 2
6 Promocidn de la salud sexual en personas con VIH 40 PE302819 2021 1
7 Aspectos generales de la entrevista psicoldgica 20 PE306621 2021 1
8 Entrevista psicol6gica presencial y en linea 20 PE306621 2022 1

Nota: Elaboracion propia
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aprendizajes esperados (Kennedy et al.,,
2007), y 2) en el aprendizaje autogestivo,
es decir, sin la presencia de un tutor, cada
estudiante avanzaba a su propio ritmo
(Rosales et al., 2019).

En promedio, cada actividad se habilitaba
durante un mes en una plataforma Moodle,
en el Campus Universitario Virtual de Edu-
cacion a Distancia (CUVED), el cual se en-
contraba disponible las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana. Cabe sefalar que
todos fueron gratuitos; al inicio de cada uno,
se les explicaba la forma de trabajo y se les
pedia responder algun instrumento inicial
gue evaluaban diferentes variables relacio-
nadas con el aprendizaje autogestivo.

Cada uno de ellos estaba organizado por
modulos, con cuatro secciones: 1) evalua-
cién diagnostica, 2) leccion del tema y au-
toevaluacioén, 3) evaluacion final, y 4) la in-
formacién del tema en formato PDF para su
descarga. Para cada moédulo debian obte-
ner una calificacion minima de 8, para po-
der descargar su constancia de participa-
cién debian evaluarlo, o si cumplian con la
mitad del mismo, se les invitaba a evaluarlo
(informacion que se analiza en esta inves-
tigacion); quienes no lo terminaron, se les
envio un formulario a su correo electrénico,
con una sola pregunta para conocer las ra-
zones por la que no lo concluyeron. En am-
bos casos, la informacion proporcionada
fue andénima y confidencial.

Hallazgos sobre Ia Experiencia Estudiantil en Entornos Autogestivos

Los datos fueron capturados en el paquete
estadistico Jamovi 2.4.8 con el cual se obtuvie-
ron las medias aritméticas, desviacidon estan-
dar, el analisis de t de Student de muestras
relacionadas para comparar la media tedrica
con la media obtenida; asi como el analisis de
correlacion entre las variables. Por dltimo, se
utilizé el programa Atlas ti 22, con el cual se

analizaron los comentarios generales del cur-
so y sobre los motivos de no concluir el curso,
estas preguntas utilizaron para su analisis co-
dificacion por inteligencia artificial

Resultados
En la tabla 3.3 se presentan los resultados ob-
tenidos en cada una de las areas evaluadas

Tabla 3.3 Comparacion entre la media tedrica y media obtenida sobre la calidad y eficiencia de los cursos en linea autogestivos.

Variable X
Aprendizajes esperados 4.61
Contenido del curso 4.52
Actividades del curso 4.46
Evaluacién del curso 4.49
Estructura del curso 4.60
Plataforma del curso 4.56
Navegacion del curso 4.57
Disefio grafico 4.56
Servicio de Soporte Técnico 4.60
Satisfaccién del curso 4.55

(9 1 de student d de Cohen
0.81 64.1% 1.98
0.74 65.9% 2.03
0.79 59.6* 1.84
0.76 63.2% 1.95
0.75 69.0* 2.13
0.75 67.2% 2.07
0.75 68.0* 2.10
0.74 68.0* 2.10
0.77 67.5* 2.08
0.67 75.2* 2.32

Nota: Elaboracion propia. “Comparacion de la media obtenida con la media tedrica, en todas las variables, esta media es igual a 3; *p<.001
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sobre la calidad y eficiencia de los cursos en
linea autogestivos, de manera general. Al ha-
cer la comparacion entre la media obtenida
con la tedrica, los participantes valoran de po-
sitivamente, tanto en su disefio instruccional
(aprendizajes esperados, contenido, activida-
des y evaluacion), como su implementacién y
montaje en plataforma, y de manera general
su satisfacion con el curso es buena.

Al relacionar las variables sobre la calidad y
eficiencia de los cursos en linea autogestivos,
se encontrd una relacion positiva y alta en-
tre todas ellas, lo cual muestra puntajes altos
entre disefio instruccional, implementacion
en plataforma y satisfaccion (ver tabla 3.4).

B Satisfaccion

B Agradecimiento

0 Aprendizaje
Experiencia positiva

B |nterés

W Maotivacion

W Organizacion

B Claridad

B Acccesibilidad
B Facilidad de uso
: LY ® Disefio

| i E B Autonomia
Figura 3.1 Experiencias positivas de los cursos en linea autogestivos.

Nota: Elaboracién propi

teractivos, relevantes, y que les ayuda en su
formacion profesional y el tiempo que tienen
para terminarlo es adecuado.

Las experiencias negativas del curso se pre-

Tabla 3.4 Relacion entre las variables de la calidad y eficiencia de los cursos en linea autogestivos

1 2

1. Aprendizajes esperados —

2. Contenido del curso 0.80* —
3. Actividades del curso 0.73* 0.82*
4. Evaluacién del curso 0.72* 0.79*
5. Estructura del curso 0.69* 0.75%
6. Plataforma del curso 0.66* 0.72*
7. Navegacion del curso 0.66* 0.73*
8. Disefio grafico 0.69* 0.75%
9. Servicio de Soporte Técnico 0.67* 0.76*
10. Satisfaccion del curso 0.71% 0.78*

3 4 5 6 7 8 9

0.86* =

0.80* 0.81* =

0.71* 0.75* 0.80* =
0.74* 0.75* 0.83* 0.78* =

0.78* 0.77* 0.81* 0.77* 0.80* =

0.74* 0.77* 0.78* 0.76* 0.78* 0.78* —
0.80* 0.82* 0.81* 0.76* 0.77* 0.81* 0.81*

Nota: Elaboracion propia, *p<.001

En cuanto a los comentarios otorgados por
los participantes con la pregunta abierta
acerca del curso, se identificaron dos tipos
de experiencias, positivas y negativas. En la
figura 3.1 se presenta la frecuencia de repor-
te de las primeras; se observa que en gene-
ral se sienten satisfechos, estan agradecidos,
logran aprender temas nuevos y tienen una
valoracién positiva; en menor medida, pero
no por ello menos importante, consideran
gue son interesantes, Utieles, flexibles, que
retroalimentan su aprendizaje, que tienen
buena calidad en el contenido, que son in-

sentan en la figura 3.2; en este caso los estu-
diantes sefialan que se sintieron confundidos,

B Confusidn

B Frustracion

B Insalisfaccion
Evaluaciones

W Dificultad

B Compransion

B Inconsistencias

B Inconformidad

B incomadidad

| Dificuitad de lectura

Figura 3.2 Experiencias negativas de los cursos en linea autogestivos.

Nota: Elaboracién propia
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frustrados, insatisfechos, no comodos con el
sistema de evaluacién. En cuanto a los temas,
los consideran dificiles o poco compresibles,
inconsistencias en su configuracion, que les
genera incomodidad e inconformidad, esto
ultimo sobre todo por la evaluacion.

Aunque independientemente de sus expe-
riencias, los participantes sefialaron areas
de oportunidad. Por un lado, algunos die-
ron sugerencias de mejora en términos de
las actividades y evaluacion de los apren-
dizajes, asi como de la interaccién del con-
tenido a través de mas juegos didacticos.

Por otro lado, los participants identificaron
problemas de redaccibn que se requiere
atender para mejorar la comprension de los
temas. Otros estudiantes indican algunos
problemas técnicos, por ejemplo, aunque la
plataforma esta disponible las 24 horas, los
siete dias de la semana, en algunas ocasiones
tuvieron problemas con el servidor que hizo
gue no estuviera disponible; algunos usua-
rios, indicaban que cuando usaban el movil,
el contenido de las lecciones no se visualizaba
tan bien, y para ciertos alumnos, se sefialaba
el tamafio de la letra (ver figura 3.3).

Por dltimo, para aquellos alumnos que no
lograron terminar y lo dejaron incompleto
desde el inicio, en la figura 3.4 se presentan
las principales razones de su abandono; de
manera general se sefialan aspectos ajenos
al curso en si, tales como problemas perso-

Sugerencias de mejora

Errores de redaccion

Problemas 1€cnicos

Figura 3.3 Comentarios generales independientemente de la experiencia
Nota: Elaboracién propia

B Problamas personales
B Dificultades laborales
Falta de lliempo

Tema desconocido

- ¢ he a5
1enoh
! ! ® Problemas con el curso

Figura 3.4 Motivos para no concluir los cursos en linea autogestivos

Nota: Elaboracién propia

nales, dificultades laborales o falta de tiem-
po; sin embargo, un bajo porcentaje de los
estudiantes sefialan aspectos centrados en
él; por ejemplo, que el tema era descono-
cido, lo cual muestra que para tomarlo se
requiere de ciertos aprendizajes previos; la
falta de herramientas tecnolégicas, es decir,
que no lograban entender del todo la pla-
taforma y su configuracién; lo anterior se
vincula con problemas, basicamente cen-
trados en no aprobar los examenes.

Reflexion Sobre los Hallazgos Encontrados en Ia Formacidn Autogestiva

El objetivo de la presente investigacion fue
conocer las experiencias de estudiantes de
psicologia sobre cursos en linea autogestivos
ofertados por el Laboratorio de Psicologia, Tec-
nologia y Salud. Los resultados que se presen-

tan corresponden al trabajo realizado durante
siete afos, en la que se disefiaron ocho cursos
de formacién curricular y extracurricular.

El andlisis se divide en dos partes, en la
primera, los estudiantes que lograron ter-
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minar o que completaron la mitad de él,
valoraron sus experiencias en términos de
su calidad todas sus dimensiones, apren-
dizajes esperados, contenidos, activida-
des, evaluacién y estructura del mismo, asi
como el medio utilizado para suimplemen-
tacion, como la plataforma, navegacion, di-
sefio grafico y servicio de soporte técnico;
ademas de su satisfaccion y comentarios
generales del curso (Enriquez, 2017). La
segunda parte, consideré a aquellos es-
tudiantes que no lograron terminar enca-
minado conocer sus razones, ya que estas
experiencias pueden coadyuvar con el ob-
jeto de comprender por qué se culminan
y disefar estrategias para que concluyan
(Brecht & Fang, 2022; Kumar et al., 2021).

En cuanto a la primera seccion de resulta-
dos, los estudiantes grosso modo tienen
una valoracion positiva de los cursos, lo
cual es una muestra de que el disefio ins-
truccional basado en la metodologia de
aprendizajes esperados es adecuada (Ken-
nedy et al., 2007), evidenciando que para
los alumnos es claro lo que se espera de
ellos y que eso tiene relacién con conteni-
dos, actividades y sistema de evaluacion; lo
cual también se puede verificar en el anali-
sis de relacion entre las variables.

En cuanto a la plataforma utilizada, también
los dicentes sefialan que fue adecuada, tan-
to en la forma de navegacion como en di-
sefio grafico, lo que es relevante, dado que
facilita la interaccion y los motiva a seguir
cursando, y como lo sefialan Alrikabi et al.
(2022), Moodle facilita los procesos de en-
seflanza-aprendizaje, facilitando las tareas
administrativas y el logro de los objetivos.

Con base en lo anterior, parece indicar que
la evaluacién por parte de los estudiantes
es adecuada, sin embargo, al momento de

preguntarles sobre su opinion acerca de los
cursos, los comentarios se dividieron en as-
pectos positivos, que reafirman lo ya sefia-
lado, pero también hay observaciones que
permiten valorar el disefio y su estructura,
lo que indica, que aunque se valoren de ma-
nera positiva, aun asi pueden mejorarse.

Algunos de los aspectos que valoran ade-
cuadamente y que no habian sido conside-
rados en la evaluacién cuantitativa, tienen
que ver con el agradecimiento por la oferta
de este tipo de cursos; grosso modo sefia-
lan que aprendieron, que estan satisfechos,
que les genero interés, se sintieron moti-
vados y que desarrollaron habilidades de
autonomia; estas opiniones generalmente
han sido encontrados en diferentes investi-
gaciones (Farah & Al-Hattami, 2023; Rosales
& Sanchez, 2021; Teixeira et al., 2019).

Sin embargo, aunque en menor proporcion,
también hubo experiencias negativas. Estos
resultados provienen principalmente de
quienes llegaron a la mitad del curso. Las
y los estudiantes sefialan principalmente
sentirse confundidos, frustrados e insatisfe-
chos, sefialan que hubieran preferido otra
forma de evaluacién de los aprendizajes,
por lo que es necesario, como ya se ha se-
Aalado, revisar las areas de oportunidad
que tiene esta forma de aprendizaje, sin la
presencia de un tutor (Kumar et al., 2021,
Lopez-Meneses et al., 2020).

Indicaron que algunos temas resultaron
dificiles, sobre todo los cursos de construc-
cién de instrumentos, que por su naturaleza
y complejidad se entiende por qué conside-
ran que el tema fue complejo, por lo que las
estrategias a utilizar deben privilegiar mas
la practica, que lo tedrico (Chacén, 2020).

Tanto aquellos con experiencias positivas y
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negativas compartieron sugerencias de me-
jora para promover los aprendizajes, princi-
palmente en términos de las actividades a
realizar y del sistema de evaluacién, por lo
gue a pesar de que lograron aprender, se
puede generar nuevas estrategias que los
motiven a desarrollar las diversas actividades
de los cursos, ya sea desde el juego o interac-
cion con sus compafieros (Enriquez-Negrete
et al., 2018; Jarnac de Freitas et al., 2023).

Una de las principales areas de oportunidad
de los cursos tiene que ver con la redaccion,
desde ajustes menores, hasta la revision de
la claridad de los contenidos, ya que varios
discentes sefialaron esto como una dificul-
tad, y que es necesario atender para que esto
no contribuya con la desercion, tal y como lo
sefialan Cano-Vasquez y Angel-Uribe (2023).

Aprendizajes clave y propuestas de mejora

En cuanto a los estudiantes que no termina-
ron y que desertaron al inicio, generalmen-
te, lo atribuyen a factores externos, como
problemas personales, dificultades labora-
les y falta de tiempo, muy similar a lo repor-
tado por Castro et al. (2020).

Fueron pocos los participantes en compara-
cion con toda la muestra evaluada que sefia-
laron que el tema les era desconocido, que
no tenian herramientas tecnoldgicas o pro-
blemas generales; con base en ello se requie-
re especificar claramente cual es el perfil del
estudiante (Fernandez-Diaz et al., 2020), pero
ademas se requiere de alguna formacién pre-
via que promueva habilidades de aprendizaje
autogestivo (Brecht & Fang, 2022).

En conclusién, las experiencias reportadas
por los universitarios a partir de haber to-
mado un curso en linea autogestivo basado
en la metodologia de aprendizajes espera-
dos, resulta viable y necesario en su forma-
cién, por lo que se requiere complementar
con mas que contribuyan en ello.
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