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Resumen

En el presente capitulo el objetivo es analizar la autoe-
ficacia percibida que tienen estudiantes universitarias
en torno al uso de TIC para su desempefio académico.
Se tomo como referente conceptual la categoria de au-
toeficacia en su dimensidn de ejecucion de logro desa-
rrolladas por Albert Bandura. Las mismas se refieren
a las creencias de las personas sobre sus experiencias
de dominio, habilidades y competencias en torno a una
tarea. La investigacion se realizé a través de entrevis-
tas semiestructuradas en linea con siete estudiantes de
la carrera de psicologia en una modalidad a distancia.
Encontramos que las ejecuciones de logro que dijeron
tener respecto de sus actividades formativas eran di-

Abastract

namicas, contextuales, relacionales, cambiantes con el
tiempo y les permitia plantearse metas ante los desafios
que se les presentaban. Concluimos que ser estudiante
a distancia requiere un dominio de determinadas TIC y
una autoeficacia que sustente sus habilidades de auto-
nomia y persistencia escolar.

Palabras clave: Estudiantes universitarios, educacion
a distancia, psicologia, TIC, autoeficacia percibida

In this chapter, the aim is to analyze the perceived
self-efficacy of university students regarding the use
of ICT for their academic performance. The conceptual
reference taken was the category of self-efficacy in its
achievement execution dimension developed by Albert
Bandura. These refer to individuals' beliefs about their
mastery experiences, skills, and competencies related
to a task. The research was conducted through se-
mi-structured online interviews with seven psychology
students in a distance learning modality. We found that

the achievement executions they reported regarding
their educational activities were dynamic, contextual,
relational, changing over time, and allowed them to set
goals in the face of challenges that arose. We conclude
that being a distance student requires mastery of cer-
tain ICTs and a self-efficacy that supports their skills of
autonomy and school persistence.

Keywords: University students, distance education, psy-
chology, ICT, perceived self-efficacy”
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lintroduccidn

“La autoeficacia es la creencia en la propia
capacidad de organizar y ejecutar los cursos de
accion requeridos para gestionar situaciones
prospectivas.”

Albert Bandura

lo largo de la historia de la humanidad
los descubrimientos tecnolégicos han
odificado laviday las relaciones de las
personas con su entorno, incidiendo en la for-
ma en que se comportan, trabajan, se comuni-
can y aprenden. En los ultimos afios, derivado
de la globalizacidn y el comercio en linea, se ha
nombrado a la sociedad como la sociedad de
la educacién virtual, del aprendizaje en linea
y del blended-learning. Esto basicamente se
debe a tres factores: las demandas actuales de
la sociedad, los desarrollos tecnolégicos y los
avances en la ciencia (Herrera-Batista, 2009).

La sociedad actual estd caracterizada por la
existencia de cambios constantes y acelera-
dos, vinculados con el desarrollo y uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC) en sus diversas actividades. Esto
no es ajeno a las instituciones educativas,
pues se modifica la relacion docente-alumno
y, por consiguiente, el proceso de ensefan-
za-aprendizaje, de tal suerte que la tecnolo-
gia se ha convertido en una herramienta ne-
cesaria para la educacién (Bachiller, 2013).

Las tecnologias han ido cambiando con el
tiempo y en los ambitos educativos se les
usa de muy diversas maneras, en activida-
des cotidianas para la retroalimentacion de
la ensefianza y en los procesos de difusiony
divulgacion de la ciencia acorde a las aporta-
ciones de cada disciplina. Afortunadamente,
los gobiernos y muchas instituciones educa-
tivas asignan un porcentaje importante de
sus recursos a la adquisicion y el manteni-
miento de multiples insumos tecnoldgicos
(Herrera-Batista, 2009).

Hoy en dia un peso importante de las relacio-
nes entre personas ocurre a través de inter-
net, ya sea para el intercambio de ideas, co-
nocimientos especificos, creacién de grupos
sociales, expresion de identidades colectivas
e individuales, manifestacion de emociones a
través de imagenes y acciones de caracter vir-
tual. El correo electrdnico, los blogs, los foros,
las plataformas y la mensajeria instantanea
son ya imprescindibles para los encuentros
individuales y sociales en contextos virtuales
(Artavia y Castro, 2019).
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Transformacion Educativa en la Era Digital: Impacto de Ias TIC en Ia Ensenanza-Aprendizaje

En el caso particular de estudiantes univer-
sitarios sabemos que el uso de la tecnologia
progresivamente pasé de un consumo social
y de ocio a ser parte fundamental de proce-
sos de aprendizaje y le permite al aprendiz
moverse a través de las distintas plataformas,
entrar en contacto con docentesy pares, obte-
ner material de apoyo, despejar dudas, entre-
gar tareas, entre otras actividades (Delgado,
Macias y Franco, 2023). Los docentes también
deben estar actualizados y conocer las habi-
lidades tecnoldgicas que sus estudiantes tie-
nen para proponer didacticas de trabajo aca-
démico dinamicas y novedosas (Berumen, De
la Torre, Rios y Ruvalcaba, 2023).

Para el caso de los estudiantes a distancia no
esta de mas sefialar que el uso de las TIC es fun-
damental en la actualidad. Como indica Garcia
(2017), los alumnos de esta modalidad desarro-
llan la mayor parte de su formacién académica
en linea a través de aulas virtuales, plataformas
que contienen planes, programas y espacios
para la insercion de tareas y productos de re-
flexion, ademas del acceso que tienen a con-
ferencias, distribucién de material en espacios
digitales y el apoyo de pares en redes sociales
(Silva, 2016; Negrete y Saucedo, 2020).

Segun Chechier (2019), el éxito de los estu-
diantes a distancia no se debe solo al domi-
nio que tengan sobre ciertas tecnologias, sino
también por seguir la guia de sus docentes

y, sobre todo, a la capacidad de autorregula-
cion que desplieguen para estudiar. Asi, por
ejemplo, si asumen que los resultados de su
actividad académica se deben a atribuciones
internas, como es el caso de la percepcion
de habilidades personales de ejecucidn, ello
contribuird positivamente sobre el esfuerzoy
la dedicacién que pongan en practica.

Justamente, sobre el trabajo y desempefio de
estudiantes a distancia, en su investigacion
Amaya y Rincén (2017) encontraron en su
poblacién de estudio que muchos de ellos no
siempre logran desarrollar la autorregulacion
que se requiere para atender las diversas
tareas asignadas y, por lo general, tienden
a trabajar bajo presion, en apego a tiempos
que especifican las instrucciones de sus do-
centes; de igual manera, presentan una baja
tolerancia a la frustracion y dificultades para
gestionar su propio aprendizaje.

Los autores previos nos permiten reflexionar
que los estudiantes a distancia no solo deben
dominar en cierto grado las TIC necesarias,
sino también poseer una autonomia acadé-
mica a partir de la cual se sostengan a lo largo
del tiempo. En el caso del presente texto, nos
interesa entender como la autoeficacia, com-
ponente central del aprendizaje, es percibida
por una muestra de alumnos a distancia de la
carrera de psicologia y qué ejemplos concre-
tos ofrecen al respecto.

Autoeficacia en Entornos Virtuales: Una Mirada Desde la Psicologia

Albert Bandura fue el principal exponente de
la nocién de autoeficacia dentro de su teoria
del aprendizaje social. La autoeficacia percibi-
da da cuenta de las creencias que una persona
tiene sobre sus habilidades y competencias en

torno a una tarea; se construye a partir de las
ejecuciones de logro previas que demuestran
el dominio de la actividad; supone un aprendi-
zaje vicario que le permite a la persona creer
que también puede desempefarse a partir
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de lo que observa que alguien mas realiza; se
enriquece por la persuasion verbal que otros
ofrecen al ejecutante y, los estados emociona-
les juegan un papel importante para evaluar
las condiciones en las cuales se llevan a cabo
las tareas (Bandura, 1999).

Para Prieto (2016), la autoeficacia percibi-
da depende de la dificultad de la tarea, los
esquemas cognitivos que se tienen sobre la
misma, la cantidad de esfuerzo cognitivo y
emocional que se ponen en juego, el aprendi-
zaje vicario con pares y el proceso de evalua-
cidn personal en el que se incluye el recuerdo
de los éxitos y los fracasos. Rehm (2015), por
su parte, precisa que la autoeficacia se vincu-
la directamente con la autoevaluacion dado
que representa una expectativa generalizada
sobre el comportamiento en funciéon de un
criterio de ejecucion, y es un rasgo dinamico
que se ajusta a partir del resultado de las ex-
periencias que se tienen.

También hay autores para los que la auto-
eficacia siempre es resultado de la interac-
cion entre la persona y los demas, aunque
se trate de una autoevaluacion ya que se
toma en cuenta lo que se observo en otros,
las experiencias de éxito o fracaso al reali-
zar una tarea en la cual se recibid persua-
sion verbal o bien apoyo emocional (Bandu-
ra, 1977, 1999; Donolo, Chiecher y Rinaudo,
2004; Yevilao-Alarcon, 2020).

De acuerdo con lo anterior, las creencias de
los estudiantes sobre si mismos representan
un elemento clave que les brinda la posibili-
dad de concretar sus metas escolares. Por lo
tanto, a mayor eficacia percibida, mayor es-
fuerzo y persistencia se invierte para la con-
secucion de las metas. En ese sentido, Jung,
Zhou y Lee (2017) encontraron que, en una
muestra de estudiantes universitarios, la au-
toeficacia no puede estar separada de la auto-

disciplina ya que se requiere una autorregu-
lacion consciente del desempefio académico.

Con relacién a la dimension emocional de la
autoeficacia, Bonneto, Vaja y Paolini (2017) in-
dican que cualquier tarea académica en la que
se sentian eficaces estudiantes universitarios
estaba acompafiada de emociones positivas
que les permitian tener mayor autorregula-
cion y experiencias de logro. En ese sentido,
la autoeficacia se alimenta por emociones de
bienestar, felicidad, alegria, entre otras, por los
resultados positivos de la tarea desarrollada.

Segun Rehm (2015), la autoevaluacién con-
lleva la expectativa de que las personas se
ajusten a los criterios de ejecucion de la
tarea a realizar. La misma es compleja, ya
que tiene diversos componentes, puede va-
riar en diferentes momentos, depende de
la retroalimentacion de los participantes, es
resultado también de las condiciones con-
textuales en las que se lleva a cabo. De este
modo, la autoevaluaciéon no es meramente
un resultado cognitivo individual, sino que
se toman en cuenta, de manera dinamica,
los componentes de la tarea y la implicacion
de la persona en la misma.

Para finalizar, apuntamos que la percepcion
de autoeficacia toma forma a partir de las re-
flexiones y juicios que las personas elaboran
al referirse a sus habilidades que les permi-
ten desarrollar los objetivos que se plantean
(Yevilao-Alarcon, 2020).

A partir de lo anterior, la investigacién descri-
ta en el presente capitulo tuvo por objetivo
analizar la percepcion de autoeficacia de es-
tudiantes de psicologia de una modalidad a
distancia, en lo referente a la dimensién de lo-
gros de ejecucion. Definimos la misma como
la interpretacion que tiene el participante de
sus experiencias pasadas, relacionadas con
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sus actividades académicas, ya sea que las
evalien como éxito o fracaso y en funcién de
las cuales se plantean premisas sobre su des-
empefio en el futuro.

No menos importante fue que examina-
mos como las estudiantes dijeron sentirse
eficaces al usar TIC que les permitian par-
ticipar en plataformas escolares y sociales,

asi como mensajeria y espacios de divulga-
cién de contenido académico (Plataformas
de SUAYED, Facebook, whats app, Youtube).
Asi, articulamos los logros de ejecucion de
las estudiantes con las estrategias que em-
plearon para usar determinadas TIC y per-
cibirse como eficaces en diversas tareas de
su proceso de aprendizaje.

Estrategias Metodoldgicas para el Andlisis de |a Autoeficacia en Entornos Digitales

La investigacidn se llevd a cabo a partir de
un enfoque cualitativo desde el cual inte-
resa conocer las perspectivas de los par-
ticipantes en torno a una problematica:
Ssus emociones, sus interpretaciones, sus
prioridadesy, en general, las vivencias que
recuerdan haber tenido (Hernandez-Sam-
pieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio,
2014). Como herramienta especifica de
este enfoque utilizamos las entrevistas se-
miestructuradas, mismas que implican un
conjunto de preguntas abiertas derivadas
de ejes de indagacion que el investigador
construye en torno a su tematica de ana-
lisis. La persona entrevistada puede res-
ponder libremente cada pregunta y el en-
trevistador ajustarse a las reflexiones que
emergen (Lopezosa, 2020).

En el caso de nuestra investigacidn las entre-
vistas semiestructuradas se aplicaron a es-
tudiantes universitarias y se buscé analizar
la autoeficacia percibida que tenian en su
dimensién de logros de ejecucion. Se puso
atencion a las interrelaciones que lograban
con pares en ecosistemas digitales para re-
solver tareas académicas ya sea de caracter
tedrico, metodoldgico o aplicado. También
destacamos las maneras en que se autoeva-
luaron y lo que llegaron a considerar como
éxito o fracaso en sus resultados para pen-

sar qué estrategias tenian que desarrollar en
sus materias escolares.

Las estudiantes entrevistadas fueron siete,
mismas que quisieron participar a partir de
una invitacidon general que se envi6 por co-
rreo electrénico a los estudiantes del ultimo
afio de la carrera de Psicologia del Sistema de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED) de la FES Iztacala, UNAM. En ese
sentido, se traté de una muestra por conve-
niencia (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Co-
llado y Baptista-Lucio, 2014).

Cuando las alumnas aceptaron, se les mandé
un consentimiento informado por el mismo
medio y se les indicd que las entrevistas se lle-
varian a cabo en linea, que serian grabadas para
su posterior manejo de datos y que la duracién
aproximada seria de una hora quince minutos.
Todas consintieron el procedimiento indicado.

Posteriormente, se llevo a cabo la transcrip-
cion de cada entrevista y se realiz6 un analisis
de contenido (Caceres, 2003) consistente en
la codificacion de la informacidn, organiza-
cion de datos en consideracidn a categorias
tedricas, identificaciéon de temdticas recu-
rrentes entre las estudiantes y analisis de sig-
nificados expresados en torno a la autoefica-
cia en el manejo de TIC para la consecucion
de logros académicos.
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En la tabla 4.1 se presentan los datos genera-
les de las participantesy en ella podemos
apreciar que las estudiantes de SUAYED te-
nian una edad ubicada en un rango de 22 a
34 afnos. Tres de ellas eran solteras y las de-
mas en una relacidon marital. Se advierte que
estaban inscritas en séptimo, octavo o nove-

no semestre y, ademas, la mayoria optd por
el campo de especializacion en clinica, mien-
tras dos de ellas en uno diferente. Sus luga-
res de residencia nos dan idea de que la uni-
versidad a distancia es una buena opcion
para ellas, lo cual también advertimos en los
resultados que enseguida analizamos.

Tabla 4.1 Comparacién entre la media tedrica y media obtenida sobre la calidad y eficiencia de los cursos en linea autogestivos.

Participante Semestre
Julia 22 Soltera Séptimo Clinica
Maria 23 Soltera Séptimo Clinica
Laura 28 Soltera Octavo Salud
Cynthia 29 Casada Séptimo Clinica
Karina 32 U.nlon Noveno NEE
libre
Lorena 34 Casada Noveno Clinica
Martha 34 Casada Noveno Clinica

Generacion Residencia Promedio
2015 Tlaxcala 0 9.33
2015 Quintana Roo 0 8.27
2014 Tlaxcala 0 8.9
2015 Colima 2 9.08
2014 D e 2 8.54
México

2014 LI Ol 0 9.2
México

2012 B 0 8.9
México

Nota: Elaboracion propia.

Hallazgos Sobre [a Percepcidn de Autoeficacia y Uso de TIC en Estudiantes de Psicologia

Al ingresar a la carrera de psicologia, en su
modalidad a distancia, todos los estudiantes
toman un curso propedéutico en el que se les
explica el uso de las plataformas del sistema
y en general, como se tienen que organizar
para cursar las materias del plan de estudios.
Si bien el estudiantado tiene ciertas habili-
dades para el manejo de TIC, sobre todo las
relacionadas con asuntos de ocio y comuni-
cacion social, al ingresar aprenden de ma-
nera especifica como manejarse en el medio
digital que les ofrece la carrera. Esta es una
primera fase en la cual empiezan a construir
sus ejecuciones de logro:

Lorena: “Bueno, la plataforma, al principio de la
carrera, te dan el curso propedéuticoy ya ahi te van
introduciendo en el manejo de esta herramienta
Cuando entré en la carrera por completo, se
me dificultaba un poco, por ejemplo, lo de la
mensajeria, no sé, pues como que pensaba que era

como que mas rapido. Después te das cuenta de
que es como mandar un correo, las respuestas a
veces no son inmediatas, buscar personas a través
de ese medio y demas. Y, pues si, al principio era
completamente desconocido, pero yo pienso que
el curso propedéutico pues me ayudo bastante a
conocer 1121 forma en que se manejaba”.

Martha: “De hecho, yo la conoci (la plataforma)
por el SUAYED, no habia tenido la oportunidad
en otro tipo de cursos, pues de otro tipo, no
la conocia, la conoci por SUAYED, y bueno,
en un principio si me costo trabajo. Hay un
ejemplo que siempre recuerdo y ahora en
los examenes lo comenté, que muchas veces
tenemos los recursos tecnologicos, pero no
sabemos darles el uso. Yo la primera vez que
tuve que subir un archivo nos pedian tres
tareas en una entrega y yo no sabia que se
podia subir un archivo comprimido, entonces,
entregué una tarea a pesar de haber hecho las
tres. Bueno, si repercute porque la entrega
de una tarea cuando son tres pues si es una
calificacion menor. Después investigué como
podia hacerlo y resultaba que podia hacer un
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archivo comprimido y podia subirlo todo, asi
fui aprendiendo el uso de la plataforma, eso y

’

otras herramientas”.

En su relato Lorena expone que al entrar a la
carrera inicié su aprendizaje para el manejo
de la plataforma. Ella imaginaba que seria
un sistema de intercambio digital como en
redes sociales, en las que hay una mayor ve-
locidad para la entrega de respuestas, pero
no era asi, de modo que al paso del tiempo
logré aprender cdmo conducirse. A Martha
también le costé trabajo el manejo de la pla-
taforma y a través de un procedimiento de
ensayo y error entendié que podia compri-
mir los archivos para enviar sus tareas. Am-
bas sabian que las TIC eran recursos tecno-
l6gicos, pero no eran eficaces en el uso que
se les pide en la carrera y gracias al cursoy
sus propias pruebas empezaron a dominar-
los. Tan esas asi que Lorena se describe con
sus ejecuciones de logro:

Lorena: “Yo siento que si soy habil y yo pienso
que si me faltan cosas como por explorar, o
por conocer, por ejemplo, el gmail que tiene
bastantes funciones, o sea realmente hasta que
surge la necesidad de utilizarlos es cuando ya
aprendo, pero no sé, WhatsApp, la plataforma,
Facebook, todo eso creo que ya los manejo
muy bien”.

Lorena paso de tener dificultades para el uso
de la plataforma, a reconocerse como habil
en el manejo de herramientas digitales que
les permiten a los estudiantes conocer qué
actividades realizar, entregar trabajos y en-
cuentro con pares para retroalimentar su
desempefio. Ella destaca que es a través de
la practica que ha conseguido aprender, algo
muy significativo para entender los logros de
ejecucion asociados a la accion.

Varias de las estudiantes nos dejaron ver que
los conocimientos previos que tenian podian
ser la base para nuevos aprendizajes, asi, por

ejemplo, una de ellas aludi6 a que en su tra-
yectoria escolar aprendio algunos “truquillos”
en el uso de las TICy con ello pudo manejarse
en las distintas aplicaciones, redes sociales y
herramientas en dispositivos a los que tenia
acceso, para poder cumplir con tareas como
envio y recepcion de archivos, abrir grupos
de pares, crear paginas para recibir y difundir
informacién, entre otras funciones.

Lo anterior confirma los hallazgos de auto-
res como Said-Hung, Yuste y Marifio (2015),
para quienes los estudiantes integran de
modos diversos las TIC en las actividades
que desarrollan en distintos ambitos, con lo
cual tienen la posibilidad de crear estrate-
gias de aprendizaje, comunicacion e interac-
cion virtual personalizadas. De hecho, Maria
se reconocié como parte de una generacion
de nifios y jovenes que crecieron con la tec-
nologia a la mano:

Maria: “Bien, bastante, digo, por un lado, yo ya
creci con toda esta tecno%ogia v mi papa desde
chiquita, yo creo que desde que yo tenia unos cinco
o cuatro anos, me dejaba picarle a su computadora;
entonces, siempre he tenido como esa cercania con
la tecnologia y esa habilidad para manejar desde
que yo estaba en sexto de primaria”.

Maria tiene una percepcién de autoefica-
cia positiva en el dominio de la tecnologia
a la que reconoce como parte de su vida
desde la infancia, lo que le permitié desa-
rrollar habilidades tecnoldgicas que ahora
en su adultez la hacen sentir bien. Pero las
entrevistadas nos dejaron ver que no solo
contaba que tuvieron logros de ejecucién
con el uso de la tecnologia para sus asuntos
académicos, sino que debian tener autodis-
ciplina para organizarse:

Karina: “Me organizaba y decia: “esta lectura la
tengo que comenzar con tantos dias de anticipo”
o planeaba a partir de cuantas lecturas eran por
actividad. Si era un trabajo complicado con alguna
aplicacion nueva, me ponia a checar la aplicacion

94



Primera Parte
Del Medioevo al Mundo Digital

1 2

Prélogo = Prefacio

Segunda Parte

Educacion en Entornos Digitales

3 4 5 6

Desafios de la Educacion en la era digital: respuestas desde la investigacién

o investigaba como se usaba, me ponia mds tiempo
para las actividades con aplicaciones nuevas o con
cosas nuevas que nos pedian los tutores”.

Es necesario recordar que los estudiantes a
distancia en general tienen otras ocupacio-
nes, principalmente si estdan empleados o
bien en actividades domésticas y de cuidado
de hijos. Por ello, realizan sus tareas esco-
lares en los tiempos residuales con los que
cuentan (Romero y Barbera, 2013). Lo inte-
resante es que, como relata Karina, no solo
se organizaba para la distribucidn de tareas,
sino que buscaba aprender el uso de nuevas
aplicaciones, con lo cual sus logros de ejecu-
cion iban en aumento. Previamente identifi-
camos que la autoeficacia percibida no esta
separada de la autodisciplina, la motivacion
para el estudio y las valoraciones que se ha-
cen en funcién de los logros obtenidos (Jung,
Zhou y Lee, 2017)

La autoevaluacion de las estudiantes no solo
estaba ligada al dominio que dijeron tener en
el uso de las TIC para el desempefio escolar,
sino que, ademas algunas podian apoyar a
sus compafieros:

Lorena: “Me he dado cuenta de que otros
comparieros no saben como hacerlo y yo en
ocasiones les he ayudado, por ejemplo, en el Gmail
a crear un, mmm no sé, hacer una llamada por
Hangouts, pues, en CAPED a veces me dicen o por
Skype también. Entonces yo pienso que si tengo
conocimiento, porque he visto a personas que no.
Tal vez me baso en lo que los demas no saben y yo
si sé, manejo bien las herramientas, digo, aparte se
me hace facil aprender a utilizarlas”.

La reflexion de Lorena nos hace pensar que la
autoeficacia percibida en el manejo de TIC es
un logro compartido con los demas. Ellas em-
pezaron a usarlas a partir de ensefianzas, ya
se de otros miembros de la familia o bien en el
curso propedéutico que tuvieron; continuaron
experimentando y se volvieron modelos para
sus compafieros. En ese sentido, si bien la

practica para mejorar su desempefio escolar
la llevan a cabo en sus propias tareas, siempre
aprenden con los demas, y el ensefiarles sus
habilidades les permite fortalecer la autoeva-
luacion que construyen de si mismas.

Hasta aqui hemos analizado relatos en los
que las estudiantes hablan de sus logros de
ejecucion y expresan una autoeficacia positi-
va, ya sea en lorelativo al uso de TIC o bien de
su formacion en la carrera de psicologia. Em-
pero, ellas también hablaron de las dificulta-
des que llegaron a tener, a partir de las cuales
sentian que no estaban logrando sus metas:

Julia: “Al principio pues como que si era dificil
para mi aceptar una calificacion baja o decia yo:
pero jcomo, si si me esforcé o si lo hice bien, no
se por qué estoy mal? Pero actualmente como
que ya digo: tal vez si me equivoqué. Pero no me
desanimo, digo: para para la proxima actividad
me tiene que salir mejor”.

Los logros de ejecucién son cambiantes, de-
penden de la tarea que se esta realizando, su
complejidad y las experiencias previas que el
aprendiz pone en marcha (Prieto, 2016). Ob-
servamos que las estudiantes evaluaban que
no eran eficaces en determinadas actividades,
pero en otras si. La autovaloracion que realiza-
ban estaba acompafiada de estados emocio-
nales, por ejemplo, Lorena expresé sentir des-
animo e incredulidad, a pesar de lo cual busca
motivarse para que su desempefio alcance la
ejecucion de logro que considera necesaria.

Es asi como en las reflexiones de las estu-
diantes se identifica que a partir de las bue-
nas notas o comentarios que reciben de sus
docentes en las actividades académicas enco-
mendadas, reconocen los conocimientos que
han adquirido semestre a semestre:

Lorena: "Pues es que yo siento que no me ha ido
mal en cuanto a calificaciones digamos, llevo
buen promedio, llevo nueve punto dos...yo pienso
que los éxitos serian mis calificaciones, a lo
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mejor mis felicitaciones. He sido una estudiante
regular, cursé todos mis modulos, asi como iban,
si en un semestre iban cinco, cursaba cinco, y
no he perdido ninguna materia hasta ahora,
nada mas me queda una. He aprobado todos los
modulos, para mi eso un éxito, el hecho de ser un
estudiante regular y que a pesar de tener varias
actividades mas, como trabajar, logré estar hasta
donde estoy en estos momentos”.

Igual que Lorena, en general las estudiantes
de nuestra investigacion concluyen que han
sido eficaces en su formacidn profesional.
Recordemos que todas ellas estan por termi-

nar la carrera, de manera que se organizaron
para cumplir con los requisitos del programa
a distancia, por ejemplo, en lo relativo a las
materias que cubren cada semestre y las ca-
lificaciones obtenidas. Una medida mas que
toman en cuenta las estudiantes para hablar
de su autoeficacia es que a partir de la disci-
plina desplegada, en sus tiempos residuales
cubren sus actividades académicas y se sien-
ten motivadas para terminar la carrera.

Reflexiones Sobre la Interaccion y Autoeficacia en Ecosistemas Digitales

La presente investigacion corrobora lo que di-
versos autores sefialan en el sentido de que
los estudiantes universitarios en la actualidad
dependen del uso de TIC no solo con fines de
ocio, sino también para el desarrollo de acti-
vidades académicas (Delgado, Macias y Fran-
co, 2023; Berumen, et al., 2023). En el caso de
quienes cursan una carrera en modalidad a
distancia, las TIC son fundamentales, ya que
se requiere trabajar a través de plataformas,
aulas virtuales, formatos digitales y encuentro
en linea con docentes y pares para concretar
las tareas y acciones propias de cada materia.

Los estudiantes a distancia necesariamente
deben contar con habilidades de disciplina y
autonomia para organizar sus tiempos resi-
duales, pero estas competencias no se entien-
den sino estan articuladas a las ejecuciones de
logro con las que se alimenta la autoeficacia.
Los postulados de Bandura (1977) en torno a
estas categorias conceptuales nos permitieron
analizar como siete estudiantes de SUAYED de
la FES Iztacala UNAM reflexionaban acerca de
sus logros y qué tan eficaces se sentian en el
uso de las TIC para su desempefio escolar.

Las estudiantes dejaron ver que las ejecucio-
nes de logro en el uso de TIC dependen de

sus experiencias pasadas, ya sea que algun
familiar o conocido les ensefie como usarlas,
pero se retroalimentan y complejizan a partir
de que las empiezan a usar para su forma-
cion profesional. No solo lo que se les expli-
ca en el curso propedéutico contd, sino que
ellas ensayaban de distintas formas el mayor
dominio sobre varias de las TIC e incluso se
propusieron compartirlo con pares. Los lo-
gros de ejecucidon no se viven en solitario, son
relacionales, siempre hay una retroalimen-
tacion, ya sea la de los pares, los docentes y
hasta el simbolismo de las calificaciones ob-
tenidas en sus materias.

Por otra parte, los relatos de nuestras entre-
vistadas mostraron que los logros de ejecu-
cion son dindmicos, contextuales y tempo-
rales. Asi, las estudiantes identificaron en
cudles tareas/materias se sentian eficaces,
qué tan dificil les habian resultado, como lo
habian logrado y qué les faltaba por conse-
guir. La autoeficacia percibida no es una va-
loracion de las habilidades personales que
quede estatica en el tiempo, sino que cons-
tantemente es monitoreada por las estudian-
tes para pensar qué cambios han advertido
en sus ejecuciones, especificidades de su des-
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empefio acorde a las materias y la motivacion
sentida para introducir cambios en su actuar.

Otro aspecto muy importante es que las es-
tudiantes evallan sus capacidades y cono-
cimientos adquiridos. La autoevaluacion es
importante para sostener las creencias en
torno al propio rendimiento ya que ofrece
una vision objetiva de qué se estd realizando
porque se toman en cuenta los criterios de
las tareas realizadas, por ejemplo, lo que los
docentes les decian o bien las calificaciones
obtenidas. Sus autoevaluaciones eran como
una brajula que les indicaba el camino que
les faltaba por recorrer.

Adicionalmente, los logros de ejecucién esta-
ban compuestos por las creencias que las es-
tudiantes tenian en torno a su desempefio es-
colar, el esfuerzo que ponian en la realizacion
de sus tareas, las habilidades que identificaban
en si mismas y también por la dimension emo-
cional que era parte de su sentir diario. Ellas te-
nian que orientar sus emociones, ya sea las de
felicidad por las calificaciones obtenidas o las
de desanimo cuando las cosas no salian bien.

Con nuestra investigacion nos adentramos en
las experiencias de las estudiantes para enten-
der como se visualizan a si mismas y el esfuer-
zo sostenido que tienen para obtener resulta-
dos que inciden en una autoeficacia positiva.
Mas alla de conocer qué calificaciones tienen o
cudles conocimientos y competencias adquie-
ren a lo largo de su formacion, pudimos ana-
lizar aspectos del espacio personal cognitivo,
social y emocional desde el cual reflexionaban
sobre sus logros de ejecucion y en qué medida
éstos les ayudaba a sostenerse en funcion de
sus metas de formacién profesional.

Es probable que otros estudiantes, hombresy
mujeres, de la carrera de psicologia a distancia
no tengan logros de ejecucion como los que
nuestras entrevistadas nos dejaron ver. Qui-
za vayan mas lentos en cuanto a las materias
que cursan cada semestre, hayan tenido que
hacer pausas o que sus calificaciones no sean
tan altas. Esa seria una linea de investigacion
a desarrollar para ampliar la comprension que
tenemos de como se construye la autoeficacia
y los logros de ejecucién en diferentes tipos de
alumnos. De igual manera, entendemos que a
lo largo de la carrera la autoeficacia sera dife-
rente. En el caso de nuestras alumnas entre-
vistadas es alta ya que estan por concluir sus
estudios universitarios, pero si se les hubiera
entrevistado en diferentes momentos de su
formacién probablemente tendriamos mayor
idea de aspectos del proceso de construccion
de su autoeficacia.

Concluimos que en los disefios de planes de
estudio y en las estrategias de formacidn que
operan en el sistema SUAYED la autoeficacia
positiva de los estudiantes debe ser pondera-
da para apoyarles con estrategias de diferen-
te tipo. Al parecer, las estudiantes de nuestra
investigacion vivieron la autoeficacia como
resultado de su propio actuar y quiza no re-
conocieron del todo lo que el sistema escolar
pone en marcha para que ellas tuvieran di-
versos éxitos. Los docentes pueden plantear-
se como ayudar a los estudiantes a distancia
a que, en cada materia tengan la posibilidad
de poner en juego creencias y acciones de au-
toeficacia de modo tal que sus ejecuciones de
logro no estén dirigidas solo a la obtencién de
calificaciones, sino a la transformacion de si
mismos como aprendices.
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